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Prot. n. 69959 

Del 12/04/2024 

 

C H I A R I M E N T O N. 1 

 

OGGETTO: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 S.M.I., PER 

L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI OSSERVATORIO SOCIALE PER LA COSTRUZIONE E L’ANALISI DI DATI 

FINALIZZATI A SOSTENERE LA PROGRAMMAZIONE SOCIALE NEL TERRITORIO DI COMPETENZA DI ATS CITTA’ 

METROPOLITANA DI MILANO PER UN PERIODO DI 36 MESI 

 

 

In riferimento alla procedura in oggetto, sono pervenute le seguenti richieste di chiarimenti, formulate da 

operatori economici interessati: 

 

QUESITO 1 

[…] Non ci è possibile procedere alla creazione del passOE perché il sistema riporta questo errore: “Il CIG 

indicato non esiste o non è stato ancora definito”. Noi abbiamo riportato il CIG che vediamo nel 

dettaglio della procedura (B0F05CEA32). E’ corretto? Come possiamo risolvere? 

 

CHIARIMENTO 1 

Si conferma la correttezza del CIG indicato (B0F05CEA32). 

Per le gare lanciate dal 01.01.2024, non deve più essere preso il passOE, in quanto lo stesso è stato 

soppresso. 

E’ necessario, invece, tenere aggiornato il Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico (FVOE) 2.0. 

 

QUESITO 2 

Si chiede conferma che la richiesta del PASSOE, di cui agli artt. 13 della documentazione amministrativa 

e 13.3 della documentazione in caso di avvalimento, trattasi di refuso, in quanto il CIG B0F05CEA32 risulta 

acquisito dopo il 1° gennaio 2024, e pertanto ai sensi delle nuove disposizioni ANAC, non è più possibile 

generare il PASSOE 

 

CHIARIMENTO 2 

Si conferma. Vedasi il sopra riportato Chiarimento 1. 

 

QUESITO 3 

All’articolo 4.2 Opzione adesione successiva del Capitolato speciale si dice che potrà essere richiesto di 

estendere eventualmente il servizio in favore dell’ATS di Brescia per 130.000 euro. L’estensione del servizio 

riguarderà l’allargamento delle attività già previste nell’offerta tecnica agli ambiti territoriali dell’ATS di 

Brescia o comporterà una ridefinizione degli strumenti e degli interventi in base ad esigenze specifiche? 

 

CHIARIMENTO 3 

L'Appalto verrà esteso alle medesime condizioni anche all'ATS di Brescia. Durante la durata dell'Appalto, 

alcune richieste - quali ad esempio il capitolo "Formazione" - saranno ricalibrate sulle specifiche esigenze 

territoriali, fermo restando quanto previsto dal Capitolato Speciale e dal Capitolato Tecnico. 
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QUESITO 4 

Nella composizione della base d’asta sono comprese due componenti. Importo Negoziabile e Costi della 

manodopera. Nell’offerta economica la riduzione di prezzo può superare l’importo negoziabile? 

 

CHIARIMENTO 4 

Nel confermare che l’importo complessivo posto a base di gara (importo negoziabile + costi della 

manodopera) non è superabile, si riporta il disposto dell’art. 41, comma 14, seconda parte del Codice 

che stabilisce che “I costi della manodopera e della sicurezza sono scorporati dall’importo assoggettato 

a ribasso. Resta ferma la possibilità per l’operatore economico di dimostrare che il ribasso complessivo 

dell’importo deriva da una più efficiente organizzazione aziendale” 

Come ribadito dalla Delibera ANAC n. 528 del 15 novembre 2023, l’operatore economico potrà 

giustificare l’offerta di un costo del personale inferiore rispetto a quello individuato dalla stazione 

appaltante adducendo come motivazione una migliore organizzazione del lavoro o la possibilità di 

beneficiare di sgravi fiscali o contributivi”. 

 

QUESITO 5 

Con riferimento al parametro D1, si chiede di chiarire se l’assegnazione di punteggi per la produzione di 

report con frequenza migliorativa (semestrale o trimestrale) deve essere garantita per ciascun Ambito 

sociale territoriale, o è sufficiente garantirla per alcuni? 

E nel caso sia possibile aggiornare i dati con frequenza semestrale o trimestrale soltanto per alcuni ambiti 

e non per altri, i punteggi saranno assegnati ugualmente? 

CHIARIMENTO 5 

Con riferimento al parametro D1, l'assegnazione di punteggi migliorativi fa riferimento alla capacità del 

Progettista di garantire la produzione di report con frequenza migliorativa per ciascun Ambito. 

 

QUESITO 6 

Si chiede di confermare che il DGUE Documento di Gara Unico Europeo (Allegato B), di cui all'art.13, non 

è presente nella documentazione di gara e pertanto il deve essere compilato online sulla piattaforma 

ESPD. 

CHIARIMENTO 6 

Si riportano, di seguito, le istruzioni di ARIA (Cfr. Piattaforma di eProcurement: funzionalità disponibili MIAP 

– 12 marzo 2024):  

Gli operatori economici potranno: 

• generare la DGUE Response in formato xml a partire dalla Request messa a disposizione della 

Stazione Appaltante in documentazione di gara. Per farlo è possibile utilizzare il medesimo servizio 

messo a disposizione da CONSIP nel portale https://www.acquistinretepa.it/espd-dgue/#!/start. 
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Il servizio è utilizzabile a seguito di login, nel menu di sinistra “Servizi”, Sezione eDGUE. Il percorso inizia 

dalle selezioni seguenti: 

 

 

o Chi è a compilare il DGUE? >> Sono un operatore economico 

o Che operazione si vuole eseguire? >> Importare un DGUE 

• caricare il file xml DGUE Response in SINTEL in fase di sottomissione dell’offerta nella busta 

amministrativa come allegato alla documentazione di gara. 

 

I sopra esposti chiarimenti costituiscono parte integrante e sostanziale della presente procedura. 

 

Il Responsabile della SS Procedimenti di Gara 

Carmela Merola 

 

                                              Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme collegate, 

                                                        il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 
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