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AVVISO ESPLORATIVO PER L’ACQUISIZIONE E RELATIVA MANUTENZIONE, DI UN APPLICATIVO PER LA GESTIONE DELLE 
CONVENZIONI, OCCORRENTE ALLA SC AFFARI GENERALI E LEGALI DELL’ATS CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO. 
 

  

PREMESSA 

L’ATS della Città Metropolitana di Milano (di seguito ATS Milano), secondo le disposizioni dell’art. 50 del D. Lgs. n. 36/2023, 

intende acquisire, a mezzo della presente consultazione, informali candidatura da parte di operatori economici in grado 

di assicurare le prestazioni in oggetto. 

Il presente avviso, è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse per favorire la partecipazione e la 

consultazione del maggior numero di operatori economici in modo non vincolante per la stazione appaltante. Le 

manifestazioni di interesse hanno l'unico scopo di comunicare alla stazione appaltante la disponibilità ad essere invitati a 

presentare offerta. 

Pertanto, la presente consultazione preliminare va intesa come una semplice pre-fase di affidamento, non finalizzata 

all'aggiudicazione di alcun contratto, ma volta a: 

➢ agevolare la preparazione dell'affidamento e lo svolgimento della relativa procedura; 

➢ informare gli operatori economici dell’intendimento della Stazione Appaltante di voler affidare la fornitura in 

oggetto; 

➢ verificare l’esistenza di operatori economici in grado di svolgere le prestazioni richieste in quanto in possesso dei 

requisiti generali necessari. 

La Stazione Appaltante si riserva, successivamente agli esiti del presente avviso, di avviare specifica procedura acquisitiva. 

L’amministrazione non opera alcuna limitazione in ordine al numero di operatori economici che intendano partecipare 

all’eventuale procedura di affidamento. 

Il presente avviso, predisposto nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, 

proporzionalità, pubblicità, risultato, fiducia, accesso al mercato, di buona fede e tutela dell’affidamento, non costituisce 

invito a partecipare a gara pubblica, né offerta al pubblico (art. 1336 del codice civile) o promessa al pubblico (art. 1989 

del codice civile), ma persegue lo scopo di esplorare, da un punto di vista economico, le possibilità offerte dal mercato. 

Per tale motivo, il presente avviso non comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche di alcun tipo, né fa sorgere, in capo 

agli operatori economici che intendono partecipare alla presente consultazione, diritti, aspettative, titoli, pretese 

preferenze, né tanto meno vincola l’Amministrazione o fa sorgere, a suo carico, obblighi negoziali. 

Per le motivazioni innanzi esposte: 

- alle informali candidature presentate dagli operatori economici che intendono partecipare alla consultazione di 

mercato avviata con il presente avviso non verrà attribuito alcun punteggio; 
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- non sarà stilata alcuna graduatoria di merito delle predette candidature. 

L’ATS della Città Metropolitana di Milano si riserva, pertanto, di non indire alcuna procedura acquisitiva in caso di 

attivazione, da parte dei Soggetti Aggregatori nazionale e regionale – Consip S.p.A. e ARIA S.p.A. – di Convenzione o altro 

strumento d’acquisto, e laddove tale fornitura non risultasse più di interesse dell’Amministrazione sulla base di un 

insindacabile giudizio della stessa. 

Il presente avviso è pubblicato sul sito internet di questa Amministrazione nella sezione Bandi di Gara al link 

https://www.ats-milano.it/portale/Ats/Bandi-di-gara e in Piattaforma Sintel.  

Per poter partecipare alla presente consultazione e alla successiva procedura di affidamento l’operatore economico deve 

essere iscritto all’Elenco Fornitori Telematico di Regione Lombardia, sulla Piattaforma SinTel. La registrazione è effettuata 

in modalità esclusivamente telematica e gratuita, secondo quanto indicato nel Manuale utente/fornitore reperibile sul 

sito internet della Azienda Regionale centrale Acquisti al link Home - ARIA (ariaspa.it), al quale si rimanda integralmente 

per l’acquisizione di tutte le informazioni inerenti alle funzionalità del Sistema e le modalità di invio dell’offerta. Per 

specifiche richieste di assistenza sull’utilizzo di Sintel si prega di contattare l’Help Desk di ARIA al numero verde 

800.116.738.  

 
Gli operatori economici, nel partecipare alla presente consultazione preliminare di mercato, prendono atto che, la 

presentazione della manifestazione di interesse equivale a manifesta dichiarazione di:  

− essere a conoscenza degli obblighi di condotta previsti dal “Regolamento recante codice di comportamento dei 

dipendenti pubblici” e dal “Codice di comportamento dei dipendenti della ATS della Città Metropolitana di 

Milano”, ai sensi e per gli effetti del DPR 16 aprile 2013 n. 62, disponibili sul sito istituzionale al link 

“Amministrazione Trasparente”, che devono ritenersi estesi, per quanto compatibili, alle imprese fornitrici di 

beni o servizi in favore di questa Agenzia;  

− non incorrere, a pena di inammissibilità, in alcuno dei motivi di esclusione previsti dall’artt. 94 e 95 del Codice; 

− ove prevista, possedere il requisito dell’iscrizione al registro delle imprese della C.C.I.A.A. competente per 

territorio ovvero, in caso di sede in uno degli Stati membri, in analogo registro dello Stato di appartenenza, per 

attività connesse all’oggetto del presente avviso. 

Ai fini della partecipazione della presente consultazione si forniscono le informazioni relative ai requisiti richiesti.  

1. Requisiti per la partecipazione 
Sono ammessi a presentare manifestazione di interesse i soggetti in possesso dei seguenti requisiti di ordine generale: 

Insussistenza di una qualsiasi causa di esclusione prevista dagli artt. 94 e 95 del Codice. 

2. Oggetto e caratteristiche del servizio  
Il presente avviso ha ad oggetto l’acquisizione e relativo servizio di manutenzione per un periodo di 60 mesi, di un 

applicativo software web-based che consenta la governance dei processi gestionali relativi alle Convenzioni che ATS 

predispone, redige e stipula con soggetti terzi all’Agenzia. 

Il presente avviso riguarda le attività di sviluppo di una soluzione applicativa e l’hosting dell’applicazione web in cloud. 

Il sistema richiesto deve implementare la gestione delle convenzioni stipulate da ATS, garantendo, in particolare, la 

copertura delle seguenti macroaree funzionali: 

- Document Management:  

• editing dei documenti integrato nell’applicazione; 

• registro delle convenzioni; 
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• fascicolazione; 

• invio in conservazione;  

- Scadenziari; 

- Integrazioni: 

• active directory; 

• sistema di gestione documentale e protocollo; 

• gestione delibere; 

• gestione del personale; 

• portale dei pagamenti; 

- Gestione del processo di firma digitale; 

- Reportistica e cruscotti gestionali; 

- Interfacce applicative personalizzate; 

- Gestione del workflow di processo; 

- Gestione dell’intero ciclo di vita delle convenzioni; 

- Gestione delle utenze ATS: 

• dell’ufficio convenzioni; 

• degli uffici richiedenti; 

• degli uffici riceventi stagisti e specializzandi; 

• dei consulenti interni ad ATS (Data Protection Officer, SC Bilancio, SC Gestione Acquisiti, SC Gestione 

Patrimoniale, SC Gestione Risorse Umane); 

- Gestione degli stakeholders contraenti e di tutti i contatti; 

- Gestione degli stagisti e specializzandi. 

Con riferimento al servizio di manutenzione evolutiva, si precisa che il pacchetto di giornate-uomo richiesto 

dall’Amministrazione è stimato in 90 giornate/uomo, da utilizzarsi complessivamente nell’arco dell’intera durata 

contrattuale (60 mesi), eventualmente fruibili anche in mezze giornate/uomo.  

Le giornate di competenza di un anno, ove non utilizzate nel periodo di riferimento, potranno essere cumulate alle 

giornate di competenza dell’anno successivo e, pertanto, utilizzate oltre l’annualità di competenza.  

Tali giornate potranno anche essere utilizzate solo in parte dall’ATS; in tal caso l’Amministrazione corrisponderà solo il 

costo delle giornate/mezze giornate effettivamente erogate e preventivamente concordate con l’ATS sulla base di un 

documento tecnico, redatto dal fornitore, che dia evidenza delle attività effettivamente previste.  

Con riferimento al servizio di formazione utenti, si precisa che il pacchetto di giornate è stimato in 5 giornate, da utilizzarsi, 

complessivamente nell’arco dell’intera durata contrattuale (60 mesi). Tali giornate potranno anche essere utilizzate solo 

in parte dall’ATS; in tal caso l’Amministrazione corrisponderà al fornitore solo il costo delle giornate effettivamente 

erogate e preventivamente concordate con l’ATS. 

Le singole prestazioni che l’aggiudicatario si impegna a garantire sono descritte nel Documento Tecnico (Allegato C al 

presente avviso), cui si rinvia. 

3. Importo  
L’importo che l’Amministrazione stima per tutte le prestazioni dettagliate nell’Allegato C è pari a € 113.810,00 (IVA 

esclusa), così descritto: 

Descrizione Servizio  Unità di Misura  Prezzo  Quantità  Costo  

1)Software Baseline* Corpo     1  € 44.800,00 

2)Manutenzione Correttiva/Legislativa  Mesi € 155,00 42 € 6.510,00 

3)Manutenzione evolutiva  Giornate  € 350,00 60 € 21.000,00 
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4)Formazione  Giornate  € 500,00 5 € 2.500,00 

5)Integrazione Protocollo* Corpo     1  € 7.000,00 

6)Integrazione Delibere* Corpo    1 € 7.000,00 

7)Integrazione Personale* Corpo    1 € 7.000,00 

8) Integrazione Portale dei Pagamenti* Corpo    1 € 3.500,00 

9)Integrazione Datawarehouse* Corpo    1 € 3.500,00 

10)Porting  Corpo  € 700,00 5 € 3.500,00 

11)Manutenzione Test Anno € 1.500,00 5 € 7.500,00 

*La somma di queste voci non potrà superare il 64% dell’Importo complessivo offerto (importo massimo stanziato dalla 

stazione appaltante). 

4. Termine e modalità di presentazione della manifestazione d’interesse 
Gli operatori economici interessati sono invitati a presentare la propria manifestazione di interesse secondo le modalità 

di seguito descritte. 

Ciascun operatore economico interessato dovrà inviare alla Stazione Appaltante: 

- l’Allegato A - Dichiarazione per manifestazione di interesse: debitamente compilato e sottoscritto digitalmente 

dal Legale Rappresentante o soggetto abilitato ad impegnare l’operatore economico; 

- l’Allegato B - Patto di Integrità in materia di contratti pubblici regionali – sottoscritto digitalmente per 

accettazione. 

 

Si precisa che l’Amministrazione si riserva di valutare in piena autonomia i preventivi che verranno formulati dagli 

operatori economici interessati. 

La documentazione sopra descritta dovrà pervenire, sottoscritta digitalmente, entro le ore 12.00 del giorno 16.11.2023 

tramite Piattaforma Sintel. 

5. Procedura di selezione degli operatori economici 
Le istanze, pervenute con le modalità e nei termini stabiliti nella presente consultazione, saranno esaminate e valutate 

dall’Amministrazione che si riserva la facoltà di richiedere agli operatori economici la presentazione di documentazione 

giustificativa delle dichiarazioni rese e di verificarne, ai sensi dell'art. 71 del DPR n. 445/2000, la veridicità. Ove venissero 

accertate dichiarazioni mendaci, l’operatore economico verrà escluso dalla partecipazione alla procedura di affidamento.  

In ogni caso, l’Amministrazione avrà piena facoltà di:  

- invitare o meno all’eventuale procedura competitiva i partecipanti alla presente consultazione preliminare di 

mercato;  

- non procedere all’espletamento della relativa procedura competitiva; 

- effettuare la procedura di affidamento anche in presenza di un numero di manifestazioni di interesse inferiore a 

cinque.  

La procedura si svolgerà esclusivamente attraverso il percorso obbligato previsto dal sistema Sintel, mediante invito a 

presentare offerta. Pertanto, gli operatori economici dovranno essere abilitati ad operare sul sistema di e-Procurement 

Sintel o procedere, in tempo utile, alla relativa abilitazione. 

6. Tutela della privacy 
I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatizzati e/o automatizzati, ai sensi del GDPR 2016/679 e della 

vigente normativa nazionale, esclusivamente nell’ambito della consultazione di cui al presente avviso pubblico 

esplorativo. 
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7. Chiarimenti 
È possibile ottenere chiarimenti mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare almeno 6 (sei) giorni prima del 

termine fissato per la presentazione delle manifestazioni d’interesse, in via telematica attraverso la sezione della 

Piattaforma “Comunicazioni della procedura”, presente all’interno del “Dettaglio”, riservata alle richieste di chiarimenti 

previa registrazione alla Piattaforma stessa. 

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana.  

Le risposte alle richieste presentate in tempo utile sono fornite mediante pubblicazione dei quesiti in forma anonima e 

delle relative risposte, sulla Piattaforma Sintel, all’interno della sezione “Documentazione di gara”, presente all’interno 

del “Dettaglio” della presente procedura. 

Gli interessati alla presente procedura sono invitati a consultare quotidianamente la documentazione relativa all’avviso 

di consultazione di mercato pubblicata sulla piattaforma Sintel nella sezione “documentazione di gara” e sul link “bandi 

di gara” del sito web di questa ATS al fine di avere piena conoscenza di tutti i chiarimenti e di tutte le eventuali rettifiche 

o integrazioni pubblicate. 

Non verrà fornita risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate. 

8. Altre informazioni  
Per la presente procedura, il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15 del Codice, è l’Avv. Francesco Ozzo – 

Direttore SC Gestione Acquisti. 

Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a: Paolo Seneci email: pseneci@ats-milano.it - tel. 02/8578.2247. 

Sono allegati al presente Avviso: 

- Allegato A – Autocertificazione possesso requisiti 

- Allegato B – Patto di integrità in materia di contratti pubblici della Regione Lombardia 

- Allegato C – Documento Tecnico 
 
 
 
 
 

Il Direttore SC Gestione Acquisti 

Avv. Francesco Ozzo 

  Il presente documento è sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 21 del D. Lgs. 82/2005. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Responsabile del procedimento: Avv. Francesco Ozzo 
Funzionario Istruttore: Paolo Seneci 
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