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Alla

DIREZIONE GENERALE FAMIGLIA,
CONCILIAZIONE, INTEGRAZIONE E
SOLIDARIETA' SOCIALE

ROBERTO ALBONETTI

DIREZIONE GENERALE SANITA'
CARLO LUCCHINA

DIREZIONE GENERALE ISTRUZIONE,
FORMAZIONE E CULTURA
MARIA PIA REDAELLI

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
BERGAMO

VIA GALLICCIOLLI, 4

24121 (BG)

Email: protocollo@pec.asl.bergamo.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
BRESCIA

VIALE DUCA DEGLI ABRUZZI, 15

25124 (BS)

Email: servizioprotocollo@pec.aslbrescia.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI COMO
VIALE PESSINA, é

(CO)

Email: mail.certificata@pec.asl.como.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
CREMONA

VIALE PO, 12

26100 (CR)

Email: dirgen@pec.aslcremona.it

Referente per l'istruttoria della pratica: GRAZIELLA CIVENTI Tel. 02/6765.3129




AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI LECCO
CORSO CARLO ALBERTO, 120

(LC)

Email: protocollo@pec.asl.lecco.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI LODI
PIAZZA OSPEDALE, 10

26900 (LO)

Email: protocollo.lodi@pec.asl.lodi.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
MANTOVA

VIA TRENTO, 6

46100 (MN)

Email: direzione.generale@pec.aslmn.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL CITTA DI
MILANO

CORSO ITALIA, 19

(M)

Email: protocollogenerale@pec.asl.milano.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
MILANO 1

VIA AL DONATORE DI SANGUE, 50

20013 (M)

Email: protocollo.generale@pec.aslimil.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
MILANO 2

VIA VIl GIUGNO, 69

20077 (MI)

Email: protocollo@pec.asimi2.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL MONZA E
BRIANZA

VIALE EVEZIA, 2

20052 (MB)

Email: protocollo.aagg@pec.asimb.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI PAVIA
VIALE INDIPENDENZA, 3

27100 (PV)

Email: protocollo@pec.asl.pavia.it




AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
SONDRIO

VIA N. SAURO, 33

23100 SONDRIO (SO)

Email: protocollo@pec.asl.sondrio.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL VALLE
CAMONICA - SEBINO

VIA NISSOLINA, 2

25043 (BS)

Email:
protocollo@pec.aslvallecamonicasebino.it

AZIENDA SANITARIA LOCALE - ASL DI
VARESE-

VIA OTTORINO ROSSI, 9

21100 VARESE (VA)

Email: protocollo@pec.asl.varese.it

A.O. OSPEDALE PAPA GIOVANNI XXI| -
BERGAMO

Email:
ufficioprotocollo@pec.ospedaliriuniti.berga
mo.it

A.O. SPEDALI CIVILI - BRESCIA

Email:
protocollo.generale@pec.spedalicivili.bresci
a.it

A.O. SPEDALE DI CIRCOLO - BUSTO ARSIZIO

Email: protocollo@pec.aobusto.it

A.O. MELLINO MELLINI - CHIARI
Email: ufficioprotocollo@pec.aochiari.it

A.O. S. ANNA - COMO
Email: protocollo@pec.hsacomo.org

A.O. OSPEDALE MAGGIORE - CREMA
Email: protocollo@pec.hcremait

A.O. ISTITUTI OSPITALIERI - CREMONA

Email:
direzione.generale@pec.ospedale.cremon
a.it




A.O. DESENZANO DEL GARDA
Email: protocollo.aziendale@pec.aod.it

A.O. S. ANTONIO ABATE - GALLARATE
Email: protocollo@pec.aogallarate.it

A.O. G. SALVINI - GARBAGNATE MILANESE
Email:
protocollo.generale@pec.aogarbagnate.lo
mbardia.it

A.O. OSPEDALE DELLA PROVINCIA DI LECCO
Email: protocollo@pec.ospedale.lecco.it

A.O. OSPEDALE CIVILE - LEGNANO
Email: protocollo@pec.ao-legnano.it

A.O. DELLA PROVINCIA DI LODI
Email: protocollo@pec.ao.lodi.it

A.O. C. POMA - MANTOVA
Email: protocollogenerale@pec.aopoma.it

A.O. FATEBENEFRATELLI E OFTALMICO -
MILANO
Email: urp@pec.ifbf.milano.it

A.O. IST. CLINICI DI PERFEZIONAMENTO -
MILANO
Email: protocollo@pec.icp.mi.it

A.O. ISTITUTO ORTOPEDICO G. PINI - MILANO
Email: protocollo@pec.gpini.it

A.O. OSPEDALE L. SACCO - MILANO
Email: protocollo.generale@pec.hsacco.it

A.O. OSPEDALE NIGUARDA CA' GRANDA -
MILANO

Email:
postacertificata@pec.ospedaleniguarda.it

A.O. OSPEDALE S. CARLO BORROMEO -
MILANO
Email: protocollo@pec.sancarlo.mi.it




A.O. 5. PAOLO - MILANO
Email: direzione.generale@pec.ao-
sanpaolo.it

A.O. 5. GERARDO DEI TINTORI - MONZA
Email: protocollo@pec.hsgerardo.org

A.O. DELLA PROVINCIA DI PAVIA
Email:
direzione_generale@pec.ospeddali.pavia.it

A.O. OSPEDALE BOLOGNINI - SERIATE
Email: protocollo@pec.bolognini.bg.it

A.Q. DELLA VALTELLINA E VALCHIAVENNA -
SONDRIO
Email: aziendaospedaliera@pec.aovv.it

A.O. TREVIGLIO E CARAVAGGIO - TREVIGLIO
Email:
ufficio_protocollo@pec.ospedale.freviglio.b

g.if

A.Q. OSPEDALE DI CIRCOLO FOND. MACCHI
- VARESE

Email:
protocollo.varese@pec.ospedale.varese.it

A.O. DESIO E VIMERCATE - VIMERCATE
Email: protocollo@pec.aovimercate.org

A.O. DI MELEGNANO - VIZZOLO PREDABISSI

Email:
direzione.generale@pec.aomelegnano.it

FOND. IRCCS CA' GRANDA OSP.
MAGGIORE POLICINICO
Email: protocollo@pec.policlinico.mi.i

FOND. IRCCS IST. NAZ. STUDIO E CURA
TUMORI

Email:
direzione.generale@pec.istitutotumori.mi.it

FOND. IRCCS IST. NEUROLOGICO C. BESTA -
MILANO
Email: protocollo@pec.istituto-besta.it




FOND. IRCCS POLICLINICO S. MATTEO -
PAVIA
Email: protocollo@pec.smatteo.pv.it

IRCCS INRCA - CASATENOVO
Email: inrca.protocollo@actaliscertymaiil it

IRCCS CENTRO S.GIOVANNI DI DIO FATE
BENE FRATELLI

25100 BRESCIA (BS)
Email: irccs.plv@pec.fatebenefratelli.eu

IRCCS ISTITUTO SCIENTIFICO E. MEDEA

23842 BOSISIO PARINI (LC)
Email: dirgenreg.medea@pec.it

ISTITUTO ORTOPEDICO GALEAZZI

MILANO
Email: dirgen.iog@pec.grupposandonato.it

ISTITUTO AUXOLOGICO ITALIANO - SAN
MICHELE E SAN LUCA

20100 MILANO (MI)
Email: affarilegali.auxologico@pec.it

IRCCS OSPEDALE S. RAFFAELE

20100 MILANO (M)
Email: hsrsanraffaele@hsr.postecert.it

CENTRO IRCCS S. M. NASCENTE DON
GNOCCHI

20100 MILANO (MI)
Email: direzione.polo1@pec.dongnocchi.eu

CENTRO CARDIOLOGICO FOND. MONZINO

20100 MILANO (MI)
Email:
direzione.amministrativaccm@legalmail it




ISTITUTO EUROPEO DI ONCOLOGIA
20100 MILANO (M)

Email:
direzione.amministrativaieo@legalmail.if

MULTIMEDICA

20099 SESTO SAN GIOVANNI (Ml)
Email: direzione.multimedica@postecert.it

ISTITUTO CLINICO HUMANITAS

20089 ROZZANQO (M)
Email: direzione.sanitaria.humanitas@pec.it

POLICLINICO S DONATO

20097 SAN DONATO MILANESE (MI)
Email: ad@pec.policlinicosandonato.it

FONDAZIONE SALVATORE MAUGERI

27100 PAVIA (PV)
Email: ufficio.personale@pec.fsm.it

ISTITUTO NEUROLOGICO CASIMIRO
MONDINO

27100 PAVIA (PV)
Email: fondazione.mondino@pec.mondino.it

Direttore dell'Ufficio Scolastico Regionale

20100 MILANO (MI)
LORO SEDI

Oggetto : Disturbo Specifico dell’Apprendimento (DSA). Istituzione presso le ASL degli
elenchi dei soggetti autorizzati a effettuare attivita di prima certificazione
diagnostica valida ai fini scolastici secondo quanto previsto dalla L.170/2010

Si trasmettono in allegato le indicazioni relative ai requisiti per 'autorizzazione alla
certificazione di DSA redatte in applicazione dellAccordo Stato Regioni del 25 luglio 2012
“Indicazioni per la diagnosi e certificazione dei Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA)”
(Rep. Atti Conferenza Stato Regioni n. 140/2012). Le indicazioni sono state definite dalla




Direzione Generale Sanita sulla base del confronto attivato con il Gruppo di Approfondimento
Tecnico regionale di cui hanno fatto parte rappresentanti delle figure professionali implicate
nella certificazione (logopedisti, neuropsichiatri infantili e psicologi), dell'Ufficio Scolastico
Regionale e delle associazioni di familiari e di operatori attivi nel campo dei DSA.

Esse prevedono la costituzione in ogni ASL di elenchi, a valore regionale, in cui
vengano iscritti, sulla base di un’autocertificazione attestante il possesso degli specifici requisiti
richiesti, i soggetti autorizzati a effettuare attivita di prima certificazione diagnostica di Disturbo
Specifico dell’Apprendimento valida ai fini scolastici secondo quanto previsto dalla L.170/2010.

Al riguardo si precisa che i servizi di Neuropsichiatria dell'infanzia e delladolescenza
pubblici e privati accreditati, cosi come i servizi di riabilitazione dell’eta evolutiva pubblici e
privati accreditati, non sono tenuti alla presentazione dell'istanza in quanto autorizzati alla
certificazione di DSA secondo l'art. 1 comma 3 del citato Accordo Stato Regioni del 25 luglio
2012.

Si conferma che la certificazione deve essere redatta utilizzando il modulo trasmesso
dalla Direzione Generale Sanita con nota del 21.11.2012 (prot. H1.2012.0033445) e che, salvo
ove diversamente indicato, resta valida fino al termine del percorso scolastico.

In un’ottica di semplificazione, le nuove procedure prevedono, a parziale rettifica di
quanto precedentemente indicato (nota del 05.07.2011- prot. H1.2011.0020307 e nota del
21.11.2012 — prot. H1.2012.0033445) che, a partire dalla attivazione degli elenchi, il modulo
sopra indicato possa essere firmato da un solo rappresentante (neuropsichiatra infantile o
psicologo) dell'equipe, ferma restando la possibilita (ma non I'obbligo) che la certificazione sia
firmata da tutte le figure professionali che hanno preso parte alla valutazione.

Ugualmente in un’ottica di semplificazione, per non gravare sugli utenti e sulle loro
famiglie, si invita a ritenere valide a tutti gli effetti le certificazioni di DSA redatte prima
dell'entrata in vigore delle attuali disposizioni. Tali certificazioni non devono pertanto essere
ratificate utilizzando la nuova modulistica e le nuove procedure, ferma restando la possibilita
per I'ente che le riceve di richiedere, in caso di giustificato dubbio, un parere alla Unita
Operativa di Neuropsichiatria dellinfanzia e dell’adolescenza competente territorialmente, cosi
come previsto dalla citata nota prot. H1.2011.0020307.

Cordiali saluti.

IL DIRIGENTE
LUCA GIUSEPPE MERLINO

Allegafi:
File Requisiti certificazione DSA.pdf

Firma autografa sostituita con indicazione a stampa del nominativo del Soggetto responsabile ai sensi del D.Lgs. 39/93 art. 3 c. 2.




CERTIFICAZIONE DI DSA VALIDA Al FINI SCOLASTICI

Requisiti necessari per l'inserimento negli elenchi dei soggetti autorizzati a effettuare la
prima certificazione diagnostica dei Disturbi Specifici dellApprendimento valida ai fini
scolastici secondo quanto previsto dallAccordo Stato Regioni del 25 luglio 2012 su
“Indicazioni per la diagnosi e certificazione dei Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA)”
e dalla L.170/2010

1. Dichiarazione di presenza di un’equipe multidisciplinare costituita da logopedista,
neuropsichiatra infantile e psicologo, eventualmente integrata da altri professionisti
sanitari
(Per gli utenti maggiorenni per i quali viene effettuata una prima diagnosi, la figura del
neuropsichiatra infantile pudé essere sostituita da quella del neurologo con specifica
esperienza nel settore dei DSA)

2. Documentata esperienza dei soggetti componenti I'equipe nell'attivita diagnostica dei
DSA

3. Dichiarazione di impegno a rispettare le Raccomandazioni per la pratica clinica dei
DSA (2007-2009) e il relativo aggiornamento, nonché i risultati della Consensus
Conference dell'lstituto Superiore di Sanita, in merito: _

a) alle procedure diagnostiche utilizzate, e piu precisamente: alla ricerca dei criteri di
inclusione e di esclusione; alla adeguata misurazione delle competenze cognitive;
alla rilevazione delle competenze specifiche e delle competenze accessorie
necessarie alla formulazione del profilo del disturbo;

b) alla formulazione della diagnosi.

A questo fine, la diagnosi clinica deve essere corredata dagli elementi che
consentano di verificare il rispetto delle raccomandazioni della Consensus
Conference (2007-2009) e del suo aggiornamento, nonché della Consensus
Conference dell'lSS.

c) alla multidisciplinarieta.

4. Dichiarazione di impegno a utilizzare il modulo trasmesso con nota della Direzione
Generale Sanita del 21.11.2012 prot. n.33445 “Certificazione di Disturbo Specifico
dellApprendimento”

5. Definizione di un protocollo che precisi le modalita con cui I'equipe effettua I'attivita di
prima certificazione

6. Dichiarazione di impegno a informare gli utenti e le loro famiglie circa le modalita del
percorso diagnostico necessario per giungere a una prima certificazione.

Come presentare la domanda

L'istanza per essere autorizzati alla certificazione puo essere presentata da:
— Enti privati’

— singoli professionisti

— gruppi di professionisti associati®

"I servizi di Neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza pubblici e privati accreditati, cosi come i servizi
di riabilitazione dell'eta evolutiva pubblici e privati accreditati, sono gia autorizzati alla certificazione di DSA
secondo l'art. 1 comma 3 dell’Accordo Stato Regioni del 25 luglio 2012 su “Indicazioni per la diagnosi e
certificazione dei Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA)” e non sono pertanto tenuti alla presentazione
dell'istanza

2| Gruppi di professionisti associati possono essere composti da un numero variabile di professionisti purché
vi siano comunque rappresentate le tre figure professionali sopra indicate (logopedista, neuropsichiatra
infantile, psicologo)

!




La domanda deve riportare:
I'indirizzo del richiedente

— il recapito telefonico

— il recapito e.mail

Per quanto riguarda il requisito indicato al punto 1 devono essere indicati:

— inomi

— i recapiti

— il n. diiscrizione all'Ordine professionale per i neuropsichiatri infantili e gli psicologi

dei professionisti che compongono I'equipe con cui il soggetto, 'Ente o il gruppo di
professmnlstl associati si impegna a garantire la multidisciplinarieta del percorso di
certificazione.

Per quanto riguarda il requisito di cui al punto 2 devono essere allegati alla domanda i

curricula in formato europeo dei componenti I'équipe con esplicita indicazione di:

— formazione ed esperienza nell'ambito dell'eta evolutiva

— specifica formazione in materia di DSA (indicando I'ente certificante e l'eventuale
specializzazione conseguita)

— esperienza lavorativa maturata nel settore dei DSA

Di seguito si precisano i livelli minimi di formazione ed esperienza richiesti a ciascuna
tipologia professionale per poter ottenere I'autorizzazione:

Logopedisti:

— Formazione teorica sui DSA di almeno 140 ore* + competenza acquisita sul campo
attraverso almeno 300 ore impegnate nella gestione di percorsi diagnostici-terapeutici-
riabilitativi di utenti con DSA. Entrambe possono essere state acquisite anche
nellambito del percorso formativo universitario e/o in modalita di frequentazione
volontaria

o0 in alternativa

— Formazione® sui DSA di almeno 50 ore + competenza acquisita sul campo attraverso
almeno 1.500 ore impegnate nella gestione di percorsi diagnostici-terapeutici-
riabilitativi di utenti con DSA

Neuropsichiatri infantili:

— Formazione teorica sui DSA di almeno 140 ore + competenza acquisita sul campo
attraverso almeno 300 ore impegnate nella gestione di percorsi diagnostici-terapeutici-
riabilitativi di utenti con DSA. Entrambe possono essere state acquisite anche
nellambito del percorso di specializzazione e/o in modalita di frequentazione volontaria

o0 in alternativa
Formazione® sui DSA di almeno 50 ore + competenza acquisita sul campo attraverso
almeno 1.500 ore impegnate nella gestione di percorsi diagnostici-terapeutici-
riabilitativi di utenti con DSA

o = prevista anche la possibilita che i tre professionisti lavorino abitualmente in sedi differenti. La loro
designazione come membri dellequipe richiede tuttavia la effettiva partecipazione, con le modalita
organizzative che verranno ritenute localmente pit opportune, al percorso diagnostico che porta alla
certlflcazmne di DSA
de!le quali possono essere relative ai Disturbi Specifici del Linguaggio fino al 25% del totale
® Include non solo la formazione come discente ma anche quella effettuata come docente o come tutor
2




Psicologi:

Formazione teorica sui DSA di almeno 140 ore + competenza acquisita sul campo
attraverso almeno 300 ore impegnate nella gestione di percorsi diagnostici-terapeutici-
riabilitativi di utenti con DSA. Entrambe possono essere state acquisite anche
nellambito di percorsi di specializzazione e/o in modalita di frequentazione volontaria
0 in alternativa

Formazione® sui DSA di almeno 50 ore + competenza acquisita sul campo attraverso
almeno 1500 ore impegnate nella gestione di percorsi diagnostici-terapeutici-riabilitativi
di utenti con DSA.

Per quanto riguarda i requisiti indicati ai punti 3., 4. e 6. la domanda deve essere corredata
da una dichiarazione in cui il soggetto richiedente 'autorizzazione si impegna a:

rispettare le Raccomandazioni per la pratica clinica dei DSA (2007-2009) e il relativo
aggiornamento, nonché i risultati della Consensus Conference dell'lstituto Superiore di
Sanita cosi come precisati al punto 3.

utilizzare il modulo di cui al punto 4.

informare gli utenti e le loro famiglie circa le modalita del percorso diagnostico
necessario per giungere a una prima certificazione.

Relativamente al requisito indicato al punto 5, deve essere allegato alla domanda il
protocollo che descrive le modalita con cui 'equipe collabora nell'effettuare il percorso
diagnostico e l'attivita di prima certificazione.




EACSIMILE MODULO DI PRESENTAZIONE RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONE

Il sottoscritto......... chiede di poter essere iscritto allelenco dei soggetti autorizzati alla
prima certificazione diagnostica dei Disturbi Specifici dell'Apprendimento valida ai fini
scolastici, secondo quanto previsto dallAccordo Stato Regioni del 25 luglio 2012 su
“Indicazioni per la diagnosi e certificazione dei Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA)”
e dalla L.170/2010

A tal fine dichiara:
e che le dichiarazioni contenute nel curriculum vitae allegato corrispondono al vero

o di essere a conoscenza che, in caso di falsita in atti e di dichiarazioni mendaci, sara
soggetto alle sanzioni previste dal Codice Penale, secondo quanto disposto nell'art. 76
del D.P.R. 28 dicembre 2000, n° 445, nonché alla revoca del beneficio e al
risarcimento del danno ai sensi dell'art. 75 del D.P.R. n° 445/2000.

e che dell'équipe multidisciplinare fanno parte i seguenti professionisti:

— Logopedista Nome cognome.... Recapiti
— NPI Nome cognome.... Iscrizione Ordine.... Recapiti
— Psicologo  Nome cognome.... Iscrizione Ordine.... Recapiti

di cui allega i curricula vitae in formato europeo autocertificati ai sensi del citato D.P.R.
445/2000

o che I'équipe multidisciplinare intende operare principalmente nel territorio della ASL di

e che si impegna a rispettare le Raccomandazioni per la pratica clinica dei DSA (2007-
2009) e il relativo aggiornamento, nonché i risultati della Consensus Conference
dell'lstituto Superiore di Sanita, in merito: |
— alle procedure diagnostiche utilizzate, e piu precisamente: alla ricerca dei criteri di
inclusione e di esclusione; alla adeguata misurazione delle competenze cognitive;
alla rilevazione delle competenze specifiche e delle competenze accessorie
necessarie alla formulazione del profilo del disturbo;

_ alla formulazione della relazione diagnostica in modo che essa contenga gli
elementi necessari per poter verificare I'esistenza dei criteri previsti per la diagnosi
di DSA

— alla multidisciplinarieta

e che si impegna a utilizzare il modulo trasmesso con nota della Direzione Generale
Sanita del 21.11.2012 prot. n. 33445 “Certificazione di Disturbo Specifico
dell’Apprendimento” '




e che si impegna a informare gli utenti e le loro famiglie circa le modalita del percorso
diagnostico necessario per giungere a una prima certificazione.

Allega alla presente domanda il protocollo che descrive le modalita con cui I'équipe
collabora nell'effettuare il percorso diagnostico e I'attivita di prima certificazione.




Procedura per la presentazione delle domande

Gli Enti, i singoli professionisti e i gruppi di professionisti associati interessati entro 30
giorni dalla pubblicazione sul sito regionale della presente nota inoltrano domanda alla
ASL sul cui territorio intendono operare prevalentemente.

La ASL trasmette le istanze ricevute allOrganismo di Coordinamento per la NPIA che
attiva apposita commissione in cui siano rappresentate le figure professionali coinvolte
nell’attivita di certificazione di DSA.

La commissione verifica la coerenza delle istanze ricevute con le indicazioni contenute
nella presente nota e comunica alla Direzione Generale della ASL I'elenco dei soggetti
autorizzati alla certificazione di DSA.

L'elenco dei soggetti autorizzati a effettuare prime certificazioni di DSA ai fini scolastici ai
sensi della L170/2010 sara reso disponibile sul sito della ASL.
L'elenco ha valore su tutto il territorio regionale.

Nuove domande, cessazioni o modifiche negli assetti delle équipe dovranno essere
presentate ogni anno nel periodo 01.07 - 31.07.

Entro il 30 settembre di ogni anno dovra essere disponibile sul sito di ogni ASL I'elenco
aggiornato dei soggetti autorizzati alla certificazione dai DSA ai fini scolastici.

Le ASL, attraverso gli Organismi di Coordinamento per la Neuropsichiatria dell'Infanzia e
dellAdolescenza, attuano periodicamente attivita di monitoraggio della corretta
applicazione delle procedure indicate.

Si ricorda che linserimento nellelenco & indispensabile per poter effettuare attivita di
prima certificazione diagnostica di Disturbo Specifico dellApprendimento valida ai fini
scolastici secondo la L170/2010 e che tale certificazione resta valida fino al termine del
percorso scolastico, salvo ove esplicitamente indicato diversamente.

Gli aggiornamenti del profilo funzionale e delle indicazioni di intervento sono effettuati dal
referente del caso in raccordo con gli altri professionisti che il referente valuti opportuno
coinvolgere.




