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Class. 1.6.3 

prot. 30929 

del 21.02.2023 

 
CHIARIMENTO N. 4 

 
OGGETTO: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 60 DEL D. LGS. N. 50/2016 E 

S.M.I., PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO GLOBAL SERVICE DI MANUTENZIONE PREVENTIVA E 

STRAORDINARIA E DI TARATURA PER LE APPARECCHIATURE TECNICO-SCIENTIFICHE IN DOTAZIONE AI 

LABORATORI DI PREVENZIONE, IN UNIONE D’ACQUISTO TRA LE AA.TT.SS. DELLA CITTÀ METROPOLITANA 

DI MILANO (CAPOFILA), BERGAMO, BRESCIA, BRIANZA, INSUBRIA E MONTAGNA, PER UN PERIODO DI 

36 MESI RINNOVABILI PER ULTERIORI 36 MESI 

 

 

Sono pervenute richieste di chiarimenti da parte di operatori economici in merito ai seguenti punti: 

 

1) se, con riferimento alla dichiarazione relativa all'esistenza di segreti tecnici e commerciali, la 

dichiarazione a comprova dell'esistenza di parti della documentazione amministrativa e/o 

tecnica da secretare e la relativa indicazione puntuale di tali parti possano essere inserite 

all'interno della busta tecnica, al fine di non anticiparne i contenuti nella busta 

amministrativa; 

2) se, con riferimento alla definizione di “tempo di intervento” riportata all’Articolo 1 – Definizioni 

del Capitolato Speciale di Appalto, onde evitare una diversa interpretazione da parte dei 

concorrenti che possa alterare il confronto concorrenziale attraverso la proposizione di 

tempi irrealizzabili, con la dicitura “il momento nel quale inizia l’intervento di manutenzione” 

sia da intendersi il momento nel quale il tecnico sarà fisicamente presso l’apparecchiatura 

guasta (misurato attraverso la data e l’ora di inizio del lavoro riportati sul rapporto di servizio, 

validati dall’operatore di ATS) o quello con il quale il tecnico fornisce il primo supporto 

telefonico oppure apre la chiamata sul sistema informativo; 

3) se, poiché l’offerta di un tempo di intervento per le varie tipologie di guasto e di 

apparecchiature comporta l’attribuzione di 20 punti, al fine di scongiurare la presentazione 

di offerte irrealizzabili che alterino il confronto concorrenziale, sia possibile definire un tempo 

di intervento minimo accettabile da parte della Stazione appaltante, al di sotto del quale 

ogni ulteriore miglioramento non comporti variazioni nell’attribuzione del relativo punteggio 

tecnico; 

4) se, con riferimento all’Art. 15 - Offerta Tecnica - del Disciplinare di Gara: “PARAMETRO A - 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (45 PUNTI). Il Concorrente deve produrre una relazione 

tecnica in lingua italiana (max 100 facciate formato A4 con una numerazione progressiva 
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ed univoca delle pagine), contenente una descrizione completa e dettagliata dei servizi 

offerti, in conformità a quanto stabilito dal CSA.” eventuali allegati non contribuiscono al 

computo delle 100 pagine previste per la relazione relativa al parametro A; 

5) con riferimento all’Art. 17.1 Tabella n. 4 del Disciplinare di Gara, si evidenzia che per ciascun 

subcriterio del parametro B (20 PUNTI), nel caso in cui un concorrente offrisse un tempo di 

intervento pari a 0, la formula adottata attribuirebbe: 

- un punteggio indeterminato per il concorrente stesso (10/(0)*(0)); 

- un punteggio pari a 0 (10/(X)*(0)) a tutti gli altri concorrenti. 

Si chiede di indicare un valore quale limite minimo (diverso da 0) per il tempo di intervento 

che consenta la corretta applicazione della formula; 

6) si chiede di descrivere nel dettaglio come verrà adeguato il canone riconosciuto 

all’aggiudicatario per l’esecuzione del servizio nei seguenti casi: 

- aumento del parco apparecchiature per fine garanzia, fine noleggio e comodato 

d’uso; 

- diminuzione del parco apparecchiature per dismissione apparecchiature; 

7) se, relativamente a quanto riportato all'Art. 33 del CSA: “- nella valorizzazione della revisione 

dei prezzi non si terranno in considerazione prezzi il cui scostamento sia inferiore al 5% rispetto 

al prezzo contrattuale. In tal caso si procede a compensazione, in aumento o in diminuzione, 

per la percentuale eccedente il 5% e comunque in misura pari all’80% di detta eccedenza” 

trattasi di refuso in quanto riferita ad appalti di lavori. 

 

A fronte delle suddette richieste, si comunica quanto segue: 

 

1) la dichiarazione a comprova dell'esistenza di parti della documentazione tecnica da 

secretare e la relativa indicazione puntuale di tali parti andrà inserita all'interno della busta 

tecnica; 

2) per “tempo di intervento”, riportata all’Articolo 1 – Definizioni del Capitolato Speciale di 

Appalto, si definisce il tempo che intercorre fra il momento in cui il guasto viene segnalato 

dal laboratorio e il momento nel quale il tecnico interviene in loco (quindi fisicamente) per 

effettuare l’inizio dell’intervento. 

3) Nella tab. 1 a pagina 20 del Capitolato Speciale d’Appalto la Stazione Appaltante ha 

definito i tempi massimi di intervento; con i criteri definiti a pag. 61 del disciplinare di gara si 

attribuiscono i punteggi agli operatori che presentano tempistiche migliorative. Per tali 
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ragioni l’Amministrazione non definisce una tempistica minima rimettendo tale scelta 

interamente in capo al concorrente onde non condizionarne la proposta. 

4) Il limite delle 100 facciate è comprensivo anche di eventuali allegati; 

5) Stante la definizione di “tempo di intervento” è inapplicabile offrire un tempo di intervento 

pari a 0; 

6) Il canone sarà adeguato in maniera proporzionale ai giorni/mesi contrattuali dalla data in 

cui l’apparecchio è entrato/uscito dalla manutenzione. Per maggiori dettagli si rimanda a 

quanto contenuto all’art. 4 – Importo dell’Appalto del Capitolato Speciale d’Appalto; 

7) Si confermano le modalità e la disciplina individuate dall’Amministrazione in merito all’istituto 

della revisione dei prezzi. 

 

Il presente chiarimento costituisce parte integrante e sostanziale della procedura. 

 

 

 

Il Direttore UOC Programmazione e Gestione Gare 

Avv. Francesco Ozzo 

 

 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme collegate, il quale 

sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabile procedimento: Avv. Francesco Ozzo 

Responsabile istruttoria: Grazia Rigoldi 


