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OGGETTO: PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL'ART. 60 DEL D.LGS. N. 50/2016 E S.M.l., IN
UNIONE D'ACQUISTO TRA LE AA.TT.SS. DELLA CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO (CAPOFILA) E
DELL'INSUBRIA (MANDANTE) PER LA FORNITURA DI INFRASTRUTTURA HARDWARE E SOFTWARE
PER IL DATACENTER ONPREMISE E ANNESSI SERVIZI QUINQUENNALI DI MANUTENZIONE E
SUPPORTO. ID SINTEL 162323342.

Sono pervenute richieste d'informazioni complementari, formulate da operatore economico
interessato alla presente procedura, volte a chiedere:

1.

con riferimento al lotto 2, in particolare rispetto a quanto previsto all'art. 1.2 “Server e relativa
manutenzione" del Capitolato Speciale d'Appalto, se per la fornitura hardware sia possibile
proporre sistemi di altri vendor olire a quello espresso nella tabella contenuta nel citato
articolo, aventi caratteristiche equipollenti o migliorative;

relativamente alla fornitura hardware del Lotto 1 “Enterprise storage area network HCl e
relativo servizio di manutenzione e supporto" di specificare il formato dello storage (File, Block,
Object);

con riferimento al lotto 1, in particolare rispetto a quanto previsto all'art 1.1 del Capitolato
Speciale d'Appalto "Enterprise storage area network HCI e relativo servizio di manutenzione e
supporto” se sia sufficiente produrre, in caso di aggiudicazione, manuali di installazione e
datasheet o se sia richiesta la redazione di ulteriore documentazione;

con riferimento a quanto indicato all'art. 1.1 del Capitolato Speciale d'Appalto di precisare
se con la locuzione “tempo dirisposta” siinfenda solo il tempo diintervento on site o anche la
risoluzione del ticket.

Con riferimento ai questi sopra riportati si chiarisce quanto segue:

nel rispetto di quanto stabilito all'art. 68 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il concorrente potrd
proporre sistemi di altri vendor purché rispondano alle caratteristiche tecniche previste nella
documentazione di gara, con specifiche equipollenti o migliorative. Sard, quindi, necessario
allegare tutte le schede tecniche del prodotto offerto, per consentire al seggio di gara di
verificare la conformitd della soluzione proposta. Resta inteso che verranno esclusi quei
concorrenti che non offriranno prodotti tecnicamente non equivalenti;

lo storage area network dovra essere in grado di operare in formato a blocchi (“block
storage”), esponendo i volumi logici tramite protocollo iSCSI. Come indicato all'art. 1 del
Capitolato Speciale d'Appalto (v. par. "Integrazione con VMware Virtual Center- Sistema di
gestione unificato"), lo storage dovrd, inoltre, supportare la funzionalitd vvol di vmware;
come indicato all’ art. 1 del Capitolato Speciale d'Appalto (v. par. “Documentazione”), &
richiesta la redazione, da parte dell'aggiudicatario, di adeguata documentazione che
descriva le procedure di installazione e di configurazione svolte nello specifico contesto del
Data Center di  ATS Milano, di cui al par. “servizi professionali”.
La sola documentazione di prodotto non si ritiene pertanto sufficiente;
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4. Pertempo dirisposta siintende il tempo di intervento onsite.

Il presente chiarimento costituisce parte integrante e sostanziale della presente procedura.

Il Direttore UOC Programmazione e Gestione Gare

Avv. Francesco Ozzo

Il Responsabile del Procedimento: Avv. Francesco Ozzo

Funzionario istruttore: Paolo Seneci
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