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Proposta n. 569 del 14/06/2022

OGGETTO: ADOZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021.
IL DIRETTORE UOC CONTROLLO DI GESTIONE, FORMAZIONE, QUALITA E RISK MANAGEMENT

RICHIAMATI:

- il decreto legislativo 27.10.2009 n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo, n.15, in
materia di otffimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, che all'art. 10 comma 1, lettera b
stabilisce "I'adozione di un documento denominato: «Relazione sulla performancey
che evidenzia, a consuntivo, con riferimento allanno precedente, i risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle
risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato.";

- ildecreto legislativo 14.03.2013 n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi
di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”, e s.m.i.;

DATO ATTO che con deliberazione n.56 del 29 gennaio 2021 I'ATS della Citte Metropolitana
di Milano ha adottato il Piano della Performance per il tfriennio 2021-2023;

PRESO ATTO del parere del Nucleo di Valutazione delle Prestazioni che, riunitosi nella seduta
del 23/06/2022 si & espresso favorevolmente in merito al contenuto e al profilo
metodologico e redazionale del documento denominato “Relazione sullg Performance
20217

CONSIDERATO che in applicazione del Decreto Legislativo 14.03.2013 n. 33 “Riordino della
disciplina riguardante gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte delle pubbliche amministrazioni” corre I'obbligo, per la pubblica amministrazione, di
pubblicazione della Relazione sulla Performance in apposita sezione del proprio sito
istituzionale, di facile accesso e consultazione, denominata “Amministrazione Trasparente”;

RITENUTO pertanto, di procedere alla formale adozione della “Relazione sulla Performance

20217, dllegato quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento e alla
relativa pubblicazione in osservanza dei vigenti disposti normativi:

IL DIRETTORE GENERALE

VALUTATA l'istruttoria e richiamate le motivazioni sopra formulate che qui si intendono
integralmente richiamate;

oo



SU CONFORME PROPOSTA del Direttore UOC Controllo di Gestione, Formazione, Qualitd e
Risk Management proponente che dichiara la legittimitd e la regolaritd tecnica del
presente provvedimento;

ACQUISITO il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sanitario
e del Direttore Socio Sanitario;

DELIBERA

1. di adofttare la "Relazione sulla Performance 2021, allegato quale parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;

2. di pubblicare la suddetta Relazione in osservanza dei vigenti disposti normativi nella
sezione del sito internet aziendale “Amministrazione Trasparente — Performance™:

3. didare atto che il presente provvedimento hon comporta oneri di spesqa;
4. di dare mandato al Responsabile del Procedimento per tutti i necessari successivi
adempimenti di aftuazione del presente provvedimento, ai sensi dell'art. 6 della L.

241/1990;

5. di dare atto che il presente provvedimento & immediatamente esecutivo ai sensi del
comma 6 dell'art. 17 della L.R. 33/2009 (come modificato dalla L.R. 23/2015);

6. ditrasmettere il presente provvedimento al Collegio Sindacale.

Il Direttore Generale

Parere favorevole formulato ai sensi del D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 e ss.mm.ii e della
L.R. 33/2009 e ss.mm.ii. per la formulazione delle decisioni del Direttore Generale

Il Direttore Amminis’rr/tivo
Giuseppe Mico!%

Il Direttore Sanitario /
Frida Fagandini <

Il Direttore Socio Sanitari
Rossana Angela Giove ’—%
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ATS della Citta Metropolitana di Milano

Allegato alla Proposta di deliberazione n. 569 del 14/06/2022

Oggetto: ADOZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021

PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA DELL'ITER PROCEDURALE

Si attesta la regolarita dell’iter procedurale della presente proposta deliberativa per
quanto di competenza.

Milano, 29/06/2022

l,l‘
I Dir?éﬁ re
UOC Attivita |sﬁ;r Jzi
/

le e di Controllo

Giovannj Cialone
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Relazione sulla Performance 2021

IL PIANO DELLA PERFORMANCE

La Direzione Strategica dell’ATS Citta Metropolitana di Milano definisce annualmente, entro il 31 gennaio, ai
sensi dell'art. 10 e 15 del decreto legislativo (D. Lgs.) 27 ottobre 2009, n.150 un documento programmatico
triennale, denominato Piano della Performance in coerenza con i contenuti del ciclo della programmazione,
gestione e controllo sviluppato dall’ATS in un’ottica di miglioramento continuo della propria attivita. Il citato
piano & approvato dall’Organismo Indipendente di Valutazione delle Performance (NVP) e pubblicato sul sito
aziendale nella sezione trasparenza.

Il Piano della Performance 2021 contiene gli obiettivi a rilevanza esterna che interessano e coinvolgono
maggiormente i cittadini e stakeholders. Inoltre, al fine di rendere maggiormente comprensibile e valutabile
da parte di tutti i soggetti a cui si rivolge il piano, & stato definito il sistema d’indicatori per la valutazione
finale dei risultati raggiunti.

La realizzazione degli obiettivi contenuti nel Piano della Performance si & concretizzata attraverso un sistema
di programmazione, gestione e controllo, fortemente integrato con il sistema di gestione qualita sviluppato
dall’ATS, che vede coinvolti e partecipi dirigenti e collaboratori di ogni settore organizzativo.

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021

La Relazione sulla Performance attesta, a consuntivo, i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi indicati. Il
documento & adottato entro il 30 giugno di ogni anno, e viene pubblicato sul sito ATS nella sezione
trasparenza ai sensi dell'articolo 10, comma 8, lettera b) del d.lgs. 33/2013.

La finalita della Relazione sulla Performance, costruita in una logica di accountability, & di mettere a
disposizione dei cittadini e stakeholders un report che indichi gli obiettivi che I’ATS ha realizzato rispetto a
quanto programmato. L'intento e la volonta della ATS & di produrre un documento dettagliato e
comprensibile soprattutto ai “non addetti ai lavori” che assicuri ai destinatari un adeguato livello di
comprensione e chiarezza dell’attivita svolta e dei risultati conseguiti.

Per rendere concreto questo impegno il report rileva, per ciascun obiettivo contenuto nel Piano della
Performance, l'indicatore di misurazione del grado di raggiungimento accompagnato da una nota la cui
finalita & quella di esporre e attestare I'attivita realizzata per il conseguimento dell’obiettivo e | conseguenti
risultati raggiunti. Si tratta quindi di un report costruito per rendere effettivi i principi di trasparenza,
intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti.
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Le Linee strategiche, coerenti con la mission dell’ATS, che il Piano della Performance rileva e ne favorisce

il persequimento sono:

e attivazione d'interventi finalizzati alla trasparenza e anticorruzione;

e sviluppo dell'attivita di prevenzione medica e veterinaria;

e interventi di governo della domanda e dell’offerta;

e azioni per migliorare 'appropriatezza prescrittiva;

e razionalizzazione e impiego efficiente delle risorse;

® sviluppo organizzativo - qualita e organizzazione per processi;

® interventi per favorire la conoscenza dell'offerta e facilitare I'accesso ai servizi:
e azioni e interventi finalizzati alla gestione dell’epidemia Covid-19.

Queste linee strategiche trovano la loro attuazione negli obiettivi indicati nel piano e assegnati ai settori
organizzativi di competenza attraverso il sistema di programmazione e controllo (sistema di BDG ATS).
All'interno di quest’attivita di programmazione si determinano le condizioni organizzative e operative per
concretizzare gli obiettivi attesi. Il sistema gestionale sviluppato dalla ATS consente un costante
monitoraggio dello stato d’attuazione degli obiettivi evidenziando, in corso d’opera, le eventuali criticita e i
conseguenti interventi correttivi.

Nel corso dell’anno 2021, a causa del perdurare della situazione emergenziale causata dalla pandemia Covid-
19, alcuni obiettivi presenti nel Piano della Performance hanno subito un’inevitabile sospensione/revisione
in relazione all'andamento epidemiologico ed al livello di coinvolgimento nelle attivitd di gestione della
pandemia dei soggetti interni ed esterni ad ATS (MMG/PDF e ASST), la cui partecipazione era necessaria per
la realizzazione dei suddetti obiettivi.

Il report sullo stato d’attuazione degli obiettivi del Piano della Performance al 31/12/2021 (Allegato n.1)
documenta il grado di raggiungimento degli obiettivi del piano. In particolare la colonna “Azioni attuate-
Risultati raggiunti-Indicatori di misurazione del risultato” descrive cid che & stato attuato per raggiungere
I'obiettivo; inoltre viene esplicitata la metrica di misurazione del risultato.

Il grado di raggiungimento & confrontato con il valore target (obiettivo atteso) e consente di apprezzare lo
scostamento fra 'atteso e il risultato. Il sistema di controllo e verifica dei risultati permette di consolidare i
punti di forza del sistema e di conoscere e analizzare i punti di debolezza per avviare le necessarie azioni di
miglioramento.

Collegamento con le risorse

Per quanto riguarda il rapporto fra gli obiettivi di performance e le correlate risorse destinate alla attivita
della ATS dell’esercizio 2021 si allega (Allegato n.2) il modello LA (Livelli Assistenziali) che consente una
lettura delle risorse dedicate (natura e valore) per livello di assistenza erogato. Di fatto il modello LA
riclassifica tutte le voci di costo (aggregate per macro voci) del bilancio consuntivo 2021 dell’ATS per
destinazione. In questo modo fornisce una importante informazione sull’impiego delle risorse.

Allegato n.1 Report sullo stato di attuazione degli obiettivi

Allegato n.2 Risorse impiegate per Livelli Assistenziali (Modello LA 2021)
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