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Manuale di utilizzo della piattaforma PT on line 
 
 
La piattaforma PT on line di ATS Milano consente la redazione di piani terapeutici (PT) di interesse 
territoriale (ossia utilizzabili dal MMG/PdF per la successiva prescrizione di farmaci su ricetta SSN) da 
parte dei medici specialisti delle strutture sanitarie (ASST, IRCCS di diritto pubblico e privato e Istituti 
accreditati) afferenti al territorio di ATS Milano. 
Scopo del presente documento è fornire indicazioni circa l’utilizzo della piattaforma da parte dei 
medici specialisti dotati di utenza fornita dal referente individuato all’interno della propria struttura 
(presso la direzione medica di presidio o la farmacia interna) e dei supervisori di struttura. 
 
 
PROFILO DI UTENTE: 
 
Il medico specialista, in seguito alla creazione del proprio profilo da parte del supervisore di struttura, 
potrà dal 15 gennaio 2022 accedere al sistema utilizzando la carta SISS. In caso di disservizi della rete 
SISS sarà possibile richiedere delle credenziali temporanee cliccando sul tasto Login senza SISS, con il 
quale verrà notificato un codice temporaneo della validità di poche ore all’indirizzo mail inserito in 
fase di creazione account: 
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Funzioni disponibili: 
 

1. Inserimento PT 
2. Storico PT 
3. Cambia mail 

 
1. Inserimento PT  

 

• Dal menu a tendina (a sinistra) selezionare il PT tra quelli proposti e precedentemente asso-

ciati dal super utente al singolo medico. 

• Identificazione dell’assistito attraverso i campi di ricerca disponibili (sezione grigia). Tale fun-

zione finalizza la ricerca solo per i residenti in Regione Lombardia e consente il caricamento 

automatico dei dati anagrafici del paziente. Qualora il paziente non fosse residente in Lom-

bardia è possibile inserire i dati manualmente (sezione gialla). Inoltre, se il paziente è residente 

in ATS Milano, prima di poter proseguire nella compilazione del PT, viene richiesto al medico 

se confermare o meno l’invio di una mail con copia del PT al MMG/PdF che ha in carico l’assi-

stito. 

• Inserimento della diagnosi che legittima la prescrizione in SSN (selezionando tra le opzioni  

proposte o campo libero in base al PT, ad esempio nel modello di PT generale) 

• Scelta del principio attivo e del corrispondente medicinale (nome commerciale). Nel caso di  

farmaci biologici si ricorda di preferire il biosimilare. 

• Inserimento del dosaggio, della durata del PT e dell’opzione “prima prescrizione” o “prosecu-

zione della cura” 

• Salvataggio e stampa del PT (è necessario, infatti, consegnare al paziente una copia timbrata  

e firmata) 

È attivo un controllo interno per verificare la presenza di copie identiche dello stesso piano 
terapeutico (PT). Tale funzione analizza i campi: centro, utente, CF assistito, ATS di appartenenza, 
data, ATC, AIC, durata e se si tratta di una prima prescrizione o di una prosecuzione terapia. Se non è 
presente un altro PT si prosegue con il salvataggio. In caso contrario, il sistema chiede se confermare 
il PT già acquisito o quello di nuova redazione. Entrambi i PT risulteranno nello “Storico Piani 
Terapeutici” del medico specialista e della struttura, come PT Confermato o come PT Annullato. 
Quindi, anche nello stato “Annullato” il PT sarà comunque rintracciabile se necessario.  
Si ricorda, inoltre, che qualora si dovesse generare un PT non corretto è necessario chiederne la 
cancellazione al Servizio Farmaceutico dell’ATS Milano.  
 
2. Storico PT 

 

Questa sezione contiene tutti i PT redatti da ciascuno utente, da cui è possibile stampare copia dei PT 
redatti in precedenza o recuperare PT scaduti per il rinnovo. Risultano inoltre visibili anche i PT 
respinti da ATS o annullati dall’utente stesso e quindi non più validi. 
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3. Cambia mail 

 
Consente di modificare l’indirizzo mail al quale ricevere eventuali codici provvisori di accesso  
 
 
PROFILO DI SUPER UTENTE DI STRUTTURA: 
 
Per ciascuna struttura è stata creata una super utenza (attribuita alla Farmacia Interna o alla Direzione 
Sanitaria) con la funzione di arruolamento degli specialisti e di successiva associazione della tipologia 
di PT in funzione della specialità clinica e secondo le indicazioni e limitazioni AIFA. 
L’accesso, attraverso le credenziali fornite da ATS e successivamente con la psw impostata 
autonomamente, avviene cliccando sul tasto Login admin. 
 
Funzioni disponibili: 

1. Inserimento PT 
2. Storico PT 
3. Cambia mail 
4. Configurazioni e Reportistica 
 
 

1. Inserimento PT 

Poiché le super utenze non hanno il profilo di prescrittore, questa funzione è stata attribuita al solo  
scopo di supportare il medico specialista alla compilazione dei PT. 
 
 
2. Storico PT 

 
Questa sezione contiene tutti i PT redatti da tutti gli utenti della propria struttura e consente di  
effettuare ricerche ed estrazioni per tipologia di PT, periodo, specialista, paziente, ATS di residenza  
del paziente. Oltre ai PT confermati, risultano visibili anche i PT respinti da ATS o annullati dagli  
specialisti e quindi non più validi. 
 
 
3. Cambia mail 
 
Consente di modificare l’indirizzo mail al quale ricevere eventuali codici provvisori di accesso. 
 
 
4. Configurazioni e Reportistica 

 

Questa funzione rimanda ad un portale in cui è visibile la situazione di ciascuna struttura. 
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Nella home page è presente il numero di utenti registrati, l’andamento dei PT per l’anno in corso ed 
un confronto mensile con l’anno precedente. 
La sezione Piani Terapeutici – Verifica PT contiene tutti i PT redatti da tutti gli utenti della propria 
struttura e consente di effettuare ricerche ed estrazioni per tipologia di PT, periodo, specialista, 
paziente, ATS di residenza del paziente, data di scadenza. Oltre ai PT confermati, risultano visibili 
anche i PT respinti da ATS o annullati dagli specialisti e quindi non più validi. 
 
La sezione Gestioni Utenti consente sia la creazione di una nuova utenza che l’eventuale ricerca e  
modifica di utenti già registrati. 
 
Per la registrazione di un nuovo utente i dati necessari sono:  

• nome  

• cognome 

• codice fiscale  

• n. di telefono (visibile sulla stampa del PT) 

• e-mail (visibile sulla stampa del PT) 

• specializzazione 

Il super utente dovrà creare username e password (si consiglia di inserire la stessa per entrambi i 
campi) e selezionare il profilo Utente AO. 
Una volta creata la nuova utenza si effettua la ricerca del medico specialista e si procede 
all’associazione dei PT di competenza in base alla specializzazione clinica del medico, selezionando 
sul tasto Associa PT. 
In caso di utenti già registrati è possibile modificare i dati di anagrafica, modificare/aggiornare i PT 
associati, resettare la password (che verrà impostata automaticamente uguale all’utente) e cancellare 
l’utenza (ad es. in caso di pensionamento, termine del contratto di lavoro, trasferimento in altra 
struttura, ecc.) 
 
Riferimenti ATS:  

Dott.ssa R. Folchino mail rfolchino@ats-milano.it, tel 02/85782585, farmacovigilanza@ats-milano.it 
Dott.ssa C. Locati mail clocati@ats-milano.it, tel 02/85782587, farmacovigilanza@ats-milano.it 
 

 

Versione: 
2.0 del 27/01/2022 
 

 

Per le schede della nota AIFA n.97 si rimanda allo specifico manuale. 
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