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1 Definizioni, abbreviazioni e sigle

Fornitore Il Concorrente che sara scelto per erogare letimenied i servizi
coperti dal contratto.

ATS E ATS Citta Metropolitana di Milano.

Concorrente Qualsiasi partecipante alla gara di appalto di uesntratto.

Software di base

Si intende per software di base l'insieme dei paogni che
consentono ad un utente di eseguire operazionidmase costruire e
mandare in esecuzione un programma o gestire ggadadi. Tipici
esempi di software di base sono il sistema operagiiv editor, i
compilatori e i sistemi di gestione di basi di dati

Software d’ambiente

Il software d’ambiente rappresenta l'insieme digseanmi
specializzati che facilitano la scrittura / geséah applicazioni.
Tipici esempi di software d’ambiente sono gli Agplion Server.

Software di rete

Il software di rete e inteso come I'insieme di paogmi specialistici
per la gestione delle comunicazioni. Tipici esedifgoftware di rete
sono i gestori di posta ed i prodotti di gestiormedivisione di
risorse distribuite.

Software applicativo

Programma che utilizza il software di base, d’'amtdes di rete per
realizzare una funzione specifica legata agli scop
dell'organizzazione che lo utilizza.

Service Level Agreement
(SLA)

Definizione ed associato criterio di misura / vakibne della qualita
dei servizi che saranno erogati dal Fornitore.

Malfunzionamento
bloccante

Una o piu funzioni sostanziali del sistema (Pdleover / apparato
connesso o0 apparato di rete) sono compromesse.

Per una PdL significa I'impossibilita di esserdiztiata per fornire
uno o piu dei servizi per i quali & prevista.

Per un server, un apparato connesso al serveapparato di rete
significa I'impossibilita di fornire uno o piu seev per i quali € stato
previsto.

Per un‘applicazione software significa che unaidfymzionalita
critiche (funzionalita che hanno impatto sull'opistita corrente
dell'utente in modo tale da impedire il buon fineid'operazione
necessaria al completamento dell'attivita delligpdell’applicazione
sono indisponibili a uno o piu utenti.

Malfunzionamento non
bloccante

Il Sistema “malfunziona”, ma il funzionamento sostiale del
Sistema non € compromesso; i servizi per i qualstema é utilizzat
possono comunque essere forniti.

Per un‘applicazione software significa che unaidymnzionalita non
critiche (funzionalita di corredo che non hanno attp
sull'operativita corrente dell'utente e non impedli® il buon fine di
un'operazione necessaria al completamento defitatdell'utente)
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dell'applicazione sono indisponibili a uno o piioi.

Sistema di gestione dei
ticket e Ticket

Un ticket contiene una richiesta di un'attivitaadsistenza o di
manutenzione attraverso una delle modalita di aocalksservizio e ne
traccia la storia.

Il sistema di gestione dei ticket &€ un tool sofevelne permette di
gestire la base dati dei ticket, il flusso di oticket e I'estrazione di
misure per la verifica di SLA.

Manutenzione software
correttiva

Rimozione di eventuali malfunzionamenti delle pho applicative
segnalati dal Cliente o dal Fornitore e verifigatisll’ambito del
corretto utilizzo dei programmi ceduti in licenZasb. Per
malfunzionamento s'intende un funzionamento norficcore a
guanto specificato in manuali operativi o speceéicdonsegnati al
Cliente.

Manutenzione software
normativa

La manutenzione normativa comprende attivita ddgeve per
'adeguamento del software applicativo al fine diempiere obblighi
di legge o a fronte di requisiti tecnici, informatifunzionali e
organizzativi che siano definiti da organismi notiwiaesterni alla
struttura del Cliente (Stato, Ministeri, Regioi...

Manutenzione software
evolutiva

La manutenzione evolutiva comprende la modificalagg di
funzioni o la parametrizzazione del software agpii® sulla base di
specifici requisiti del Cliente.
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2 Premessa

Il documento elenca le attivita ed i servizi ridtierelativamente all’assistenza e manutenzione
correttiva, adattiva legislativa ed evolutiva daliplicazione software, in licenza d’'uso gratuito
perpetuo e valida in tutto il mondo, denominataatfiTerapeutici Online” (PT Online) in uso al
Dipartimento Farmaceutico.

L’ATS Citta Metropolitana di Milano (d’ora in avanATS) ha I'esigenza di individuare, tramite
apposita gara d’appalto, un Fornitore al qualedaff le attivita di assistenza, manutenzione e
sviluppo legate all’erogazione del servizio PT @ali

L’applicazione web oggetto del servizio posto ipafo gestisce i Piani Terapeutici (abbreviati con
PT) rilasciati ai propri pazienti dagli specialistmbulatoriali abilitati delle strutture ospedadier
pubbliche e private accreditate.

Il sistema consente allo specialista di compilateetle parti necessarie del PT, cosi come previsto
dalle norme, attingendo alle informazioni dispohikallo scopo di evitare duplicazioni ed
inesattezze (per esempio: basi dati anagrafichpadeenti, dei farmaci, ...).

La compilazione da parte del medico specialistasente da una parte al paziente di recarsi
direttamente dal proprio medico curante per lagizsne dei farmaci e dall’altra di soddisfare
I'obbligo normativo di notifica del piano all’ATS.

by

L’applicazione PT Online e utilizzabile unicament@& personale autorizzato; I'accesso alle
informazioni sensibili rappresentate dai PT e ail@to da opportune regole di visibilita; si
identificano i seguenti ruoli utente:

— Amministratore: ha la visibilita del servizio faro®utico di tutte le strutture ospedaliere; ha
privilegi amministrativi e gestionali (gestione nte e credenziali di accesso);

— Superuser: ha privilegi amministrativi e gestior{atorico PT; gestione utenze) limitati alla
sola struttura ospedaliera di appartenenza;

— Medico: I'accesso al servizio on-line deve essarmtito ai soli medici attivi.
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3 Prestazioni oggetto dell’appalto

L’obiettivo del presente documento é I'individuazéodell’ambito della gara d’appalto e dei criteri
di valutazione per la selezione del Fornitore deli#vita di assistenza, manutenzione e sviluppo
legate all’erogazione del servizio PT Online.

Tra gli obiettivi della presente fornitura rientaache I'eventuale possibilita di reingegnerizzare,
parzialmente o integralmente, I'attuale applicagoché con l'utilizzo di prodotti o software non
proprietari. | tempi e le modalita di ogni interterdevono essere preventivamente concordati con
ATS, ivi compreso l'eventuale piano formativo deglienti senza potenziali costi aggiuntivi,
garantendo in ogni caso la manutenzione a parita doluzione attuale.

Tutte le modifiche introdotte, eventualmente legatnche alla reingegnerizzazione
dell'applicazione, saranno di proprieta intelletéudi ATS.

Oltre a tutti i requisiti funzionali e tecnici/teslogici di cui ai paragrafi successivi, si richiete
soddisfacimento di requisiti organizzativi, di qtal di performance, di sicurezza logica e in
generale di tutti i requisiti non funzionali indical capitolo 6 del presente documento.

3.1 Contesto tecnologico attuale

L’attuale soluzione software € basata sul segusnitesto tecnologico:

DBMS MySQL

Application Sviluppata in Java attraverso Serviet bletBeans ICEFaces Framework.
Dimensione e numero file sorgente attuale: circB3 circa 200 file.
Application Server basato su Apache Tomcat.

Lato server il software dispone delle seguentirssp

S.0. Windows 2012r2

Hardware Hard disk 90Gb — RAM 4Gb

Ai fini della corretta determinazione dell’offerth fornitura, il codice sorgente e I'applicazion&€ P
Online sono eventualmente consultabili e visionabiATS.

La attivita previste dal presente capitolato tegmidovranno pertanto essere garantite assicurando
'assenza di potenziali conflitti tecnologici efecompatibilitd con 'attuale applicazione software
relativo ambiente d’'uso.

3.2 Porting dei dati storici

Tra le attivita previste nel contratto di fornituri@ntra il recupero dei dati storici relativi alla
gestione PT provenienti dalle altre ex-ASL di Mibah, Milano 2 e Lodi. Tali archivi dovranno
essere riversati nell'archivio storico dei PT emdsdia attuale ATS Citta Metropolitana di Milano.
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Lo scopo € garantire la consultazione unificata dii storici dei PT emessi da tutte le ASL
confluite in ATS di Milano; il volume stimato dicerd da migrare € complessivamente di 50.000
ca. PT archiviati nelle diverse istanze di DB debkeASL di Milano 1, Milano 2 e Lodi.

| dati storici dovranno essere migrati nell’arcbiattuale dei PT emessi negli ultimi anni della ATS
Milano. | record dei dati da importare dovrannoeessadeguati e normalizzati secondo i vincoli di
archiviazione ed il tracciato record attualmentespnti nell'implementazione dell’applicazione PT
Online della ATS Milano.

ATS garantira al Fornitore:
* I'export dei DB sorgenti (in formato MySQL e Orackela correttezza dei dati da migrare;
» l'ambiente target su cui successivamente effettlianport dei dati.

Le attivita del Fornitore dovranno includere:
» l'analisi delle diverse istanze DB sorgenti in mdae al DB target che le dovra accogliere;

» eventuale supporto ad ATS per il corretto dimeremoanto sul sistema DB target, tenendo
conto del tasso di crescita degli archivi;

* [limport su DB target dei dati normalizzati, lerfiehe di quadratura dei dati onde garantire
l'integrita e la correttezza dei dati importati;

» predisposizione ambienti di collaudo/pre-produzierdd produzione.

L’archivio storico della ex-ASL di Milano 1 é preshé identico all'istanza target della ATS di
Milano e la tecnologia € basata su MySQL. Gli archiorici delle ex-ASL Milano 2 e Lodi sono
invece sostanzialmente identici e basati su tegmlOracle.

Il corretto esito delle procedure di export/importoggetto rientra tra gli obiettivi previsti dal
contratto di fornitura e sono soggette alla veaificTS in fase di collaudo, accedendo ai dati migrat
unificati con I'applicazione PT Online.

ATS richiede la quotazione di tale attivita di naigione / porting come voce separata della proposta
di fornitura.

3.3 Manutenzione correttiva dell'applicazione softw  are e assistenza
Il servizio di manutenzione correttiva includera:

— La correzione di difetti del prodotto software esiest seguito di malfunzionamenti rilevati
durante I'esercizio o individuati anche autonomameal Fornitore;

— Il rilascio di nuove release del prodotto.

L’individuazione e la correzione di eventuali andmalevono essere estese a tutto il software
preesistente (attuale baseline), alle modifichdutiwe, correttive e adattive legislative, escluden
potenziali regressioni, funzionali e non, che ponesanpattare le funzionalita e le performance
dell'applicativo in produzione.

Tutte le attivitd relative ad aggiornamenti, matdi®, rilascio di nuove release dovranno essere
preventivamente condivise con ATS ed opportunampiaigficate e gestite in modo coordinato e
rilasciate secondo le regole definite nel capitdloelativo ai Collaudi, al fine di minimizzare i
disagi alle attivita operative e blocchi temporanei

Il servizio di assistenza includera:

— un servizio di help desk di secondo livello attiN@bdirettamente dal Dipartimento
Farmaceutico e attraverso i servizi di help degriino livello della ATS e/o delle ASST a cui
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fanno riferimento gli effettivi utilizzatori. Il sgizio potra essere richiesto sia a seguito di
malfunzionamenti sia per richiesta di attivita dpporto all'operativita. Tutte le attivita di help-
desk di secondo livello hanno carattere esclusivaeniaformatico.

— Il servizio di help-desk dovra essere garantitogierni feriali da lunedi a venerdi, dalle ore
08:00 alle 18:00.

— La garanzia di adattamento dell'applicazione (ecatiseguente piena e corretta operativita
dell'applicazione) alle nuove versioni disponiblilisoftware di base, di ambiente sia server che
client (inclusi i piu diffusi internet browser), 8DBMS utilizzati dalla soluzione proposta che
saranno rilasciate nel periodo.

La fornitura di manutenzione correttiva e assiséeth@avra comprendere:

La mano d’opera (illimitata);

L'assistenza telefonica (illimitata);

La teleassistenza (illimitata);

Eventuali costi di trasferta del personale del Fora o di suo consulente di cui vorra avvalersi.
Il Fornitore dovra fornire ad ATS idonee e chiastuzioni operative per l'attivazione del servizio.
Gli interventi dovranno potersi effettuare siaoed che a distanza, anche in teleassistenza.

Il Fornitore dovra impegnarsi, nel caso di attieeia del servizio di secondo livello, a dare
riscontro ad ATS di tutte le fasi di gestione deithiesta di assistenza (presa in carico, risohe;j
chiusura), attraverso un sistema di gestione dietti

Tutti gli interventi di tipo sistemistico consegtiealle attivitd sopra indicate dovranno essere
preventivamente pianificati e concordati con ATS.

La manutenzione correttiva dell'applicazione sofeva assistenza si applica negli stessi termini
anche alle integrazioni realizzate con altri sistem

Il Fornitore e tenuto a dare evidenza ad ATS, as0 il buon esito delle procedure di collaudo, di
ogni modifica correttiva apportata all'applicazioR& Online. Le procedure di collaudo dovranno
essere sempre preventivamente condivise e approaaiéd S.

ATS richiede la quotazione delle attivita di mamziene correttiva e di assistenza come voci
separate della proposta di fornitura. Tale servidngra essere garantito per la durata di 5 anni a
partire dalla data del completamento dell’attiyitasa in carico della soluzione ovvero dalla data d
sottoscrizione del contratto.

3.4 Manutenzione normativa dell'applicazione softwa re

Il Fornitore s'impegna a fornire, nel periodo catttrale, gli adeguamenti del software applicativo
alle intervenute disposizioni legislative, regolantaei, dispositive provenienti a vario titolo dalle

Pubbliche Amministrazioni competenti nelle mateiggiardanti le informazioni gestite dal sistema
oggetto dell’appalto.

Tutte le attivita relative ad aggiornamenti, mazhi, rilascio di nuove release dell'applicazione
software dovranno essere opportunamente pianifaateATS e I'avvio in produzione dovra essere
preventivamente autorizzato mediante apposito wddaunzionale al fine di minimizzare i disagi
alle attivita operative e/o blocchi temporanei gitecedure.
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Le tempistiche di intervento saranno di volta iftaraoncordate con il Fornitore e comunque non
oltre il limite di cinque giorni lavorativi dallaahiesta o entro il limite di applicazione fissatalla
disposizione legislativa, regolamentare, disposiintervenuta.

A seguito del rilascio in produzione, una modifcauova funzionalita relativa alla manutenzione
normativa diventa parte integrante dell'applicagi@oftware e ad essa si applica quanto definito
nelle restanti parti del capitolato.

In particolare la presenza di comportamenti delliapzione software non corrispondenti alla
normativa, dal momento in cui l'applicazione sofevaon e piu adeguata alla normativa in vigore,
causa l'apertura di richieste che sono trattateeaiochieste di manutenzione correttiva.

La manutenzione normativa dell'applicazione soféwsir applica negli stessi termini anche alle
integrazioni realizzate con altri sistemi.

Ai fini della determinazione della base d’asta sklvizio di assistenza e manutenzione correttiva,
che include anche la manutenzione adattiva legialaATS ha conteggiato (a titolo puramente

indicativo) 6-7 varianti ai PT allanno: si sottoéa che la cardinalita indicata e puramente
indicativa e non limita il numero di interventi moativi che potrebbero essere richiesti da ATS.

3.5 Manutenzione evolutiva dell'applicazione softwa  re

Non essendo identificabili a priori gli interver@volutivi determinati da necessita non comprese
nelle specifiche iniziali di capitolato, la realazone di tali attivita presuppone la preventivalen

dei bisogni, la quotazione delle attivita, la pfaxdizione degli interventi, la realizzazione e il
collaudo.

Tutte le fasi del processo sopra descritto sonoodaordarsi con il responsabile di progetto ATS.

Per lo svolgimento di tali attivita, 'ATS richied® Fornitore di quotare all'interno dell’offertanu
“pacchetto” di giornate-uomo, da utilizzarsi “a somo” ovvero l'utilizzo di giornate o anche
mezze giornate di attivita per lo sviluppo dei sogitati interventi.

Il pacchetto di giornate-uomo richiesto é costitudar un totale n. 60 giornate lavorative o anche in
120 mezze giornate lavorative nell'arco di 60 meali giornate potranno anche essere utilizzate
solo in parte da ATS; in questo caso ATS corrisgoadal Fornitore solo il costo delle
giornate/mezze giornate effettivamente erogateFaahitore e preventivamente concordate con
ATS sulla base di un documento tecnico, redattoFaahitore, che dia evidenza delle attivita
effettivamente previste.

Il prezzo del pacchetto deve comprendere:

— L’attivita di analisi e sviluppo degli adeguamenthiesti con la fornitura delle professionalita
necessarie.

— Documentazione tecnica di dettaglio, di esercizionanuale utente, integrando la attuale
documentazione relativa all’applicazione (eventualte anche disponibile on-line);

— Gli eventuali costi di trasferta del personaleé®initore.

Lo sviluppo delle modifiche dovra essere eseguilitaase di specifiche e di criteri di collaudo
concordati con ATS. Si sottolinea che ogni svilugpcevoluzione deve essere preventivamente
approvato da ATS sulla base di un documento diisgee tecniche di dettaglio redatte del
Fornitore.

A seguito del rilascio in produzione, una modifecanuova funzionalita diventa parte integrante
dell'applicazione software e ad essa si applicatgudefinito nelle restanti parti del capitolato.
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3.6 Formazione

Interventi di manutenzione evolutiva e/o adattiggislativa particolarmente significativi possono
rendere necessaria un’attivita di formazione detginti del servizio PT Online.

Anche a questo proposito ATS richiede al Fornitalie quotare all'interno dell’offerta un
“pacchetto” di giornate-uomo da utilizzarsi “a cam®” e da concordarsi con il responsabile di
progetto ATS.

Il pacchetto di giornate-uomo richiesto e costituda un totale n. 5 giornate lavorative o anche in
10 mezze giornate lavorative nell'arco di 60 mé&sli giornate potranno anche essere utilizzate
solo in parte da ATS; in questo caso ATS corrisgoadal Fornitore solo il costo delle
giornate/mezze giornate effettivamente erogaté-daiitore.

Il prezzo del pacchetto deve comprendere:
— l'eventuale formazione del personale interno AT&kereferenti delle strutture erogatrici;

— gli eventuali costi di trasferta del personaleinitore.

3.7 Durata e modalita di chiusura del contratto

La durata nominale della presente fornitura € ainbi dalla data di sottoscrizione del contratto.

Il Fornitore & tenuto a garantire ad ATS, nei temaph essa concordati, il codice sorgente
dell'ultima versione dell’'applicazione PT Onlineggropleta della documentazione tecnica prevista
dal presente contratto nonché tutta la documentaztecnica relativa alla base dati (Disegno,
descrizione entita relazioni, ecc...).

ATS potra richiedere al fornitore rinnovi mensileldservizio di assistenza e manutenzione
correttiva e adattiva legislativa, fino ad un pddomassimo di tre mesi. ATS corrispondera al
fornitore i relativi compensi calcolati sulla basel valore di aggiudicazione della presente
fornitura.

11
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4 Livelli di servizio minimi richiesti e criteri di misura
Per il servizio di manutenzione correttiva e assizd sono di seguito identificati gli SLA minimi.

Ogni SLA é identificato da una o piu misure. Pee“bgiorni” s'intende “ore / giorni lavorativi”.

S'intende per "tempo di presa in carico" il tempteicorrente dal momento di emissione della
richiesta al momento della comunicazione di avvamertura di un ticket.

S'intende per "tempo di risoluzione" il tempo ict@rente dal momento di apertura di un ticket al
momento di soluzione della richiesta con esitotpase conseguente chiusura del ticket.

Servizio manutenzione correttiva e assistenza:

— Malfunzionamento bloccante:
Tempo massimo di presa in carico in: 30 minuti
Tempo massimo di risoluzione: 4 ore

— Malfunzionamento non bloccante:
Tempo massimo di presa in carico: 16 ore
Tempo massimo di risoluzione: 40 ore

Il Fornitore dovra garantire il servizio di manuté@ne ed assistenza secondo la seguente copertura
oraria:

Giorno Copertura
Lunedi dalle 8:00 alle 18:00
Martedi dalle 8:00 alle 18:00
Mercoledi dalle 8:00 alle 18:00
Giovedi dalle 8:00 alle 18:00
Venerdi dalle 8:00 alle 18:00

Negli stessi orari devono essere garantiti i setjgenvizi:

— help-desk;
— raccolta, registrazione e instradamento delle estlei di intervento in caso di guasto;
— verifica dell’'esecuzione dell’intervento riparat@eegistrazione della conclusione;

12
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5 Collaudi

Ogni modifica alla soluzione applicativa € soggedtaollaudo preventivo prima dell’effettivo
rilascio in produzione della nuova release sw.

Ogni modifica allambiente di utilizzo (softwareasthbiente, patch, ecc...) € soggetta a specifiche
procedure di verifica per garantire la non regmssidelle funzionalita applicative.

Prima di ogni sessione di collaudo/pre-collaudodi-aknitore € tenuto a presentare un’opportuna
documentazione (check list di collaudo dei printipeenari impattati dall'intervento) soggetta ad
eventuali integrazioni ed alla preventiva accettazidi ATS.

Ad integrazione, il Fornitore é tenuto dare evidead ATS del buon esito delle verifiche funzionali
interne sulle modifiche effettuate producendo appacumentazione (test report funzionali).

Durante il collaudo e/o gli eventuali pre-collausiranno verificate punto per punto tutte le
funzionalita indicate nelle citate procedure diaatio (check list).

Al termine delle fasi di collaudo sara redatto @nbale corredato da un opportuno documento (test
report di collaudo) attestante I'esito delle vehé effettuate.

Nel caso una o piu specifiche funzionali, non fonaii e tecniche o altri aspetti rilevanti della
fornitura inclusi nel capitolato ed eventualmenteniti come miglioramento dal Fornitore non
superi il collaudo (specifica non implementata m gravi mancanze), il collaudo terminera con
esito negativo.

Nel caso il collaudo sia superato solo parzialmeateausa di problemi minori risolvibili in un
tempo stimato limitato, il collaudo terminera caite di superamento parziale e rilascera un elenco
di problemi da risolvere e un piano temporale goltizione concordato con ATS. La risoluzione
dei problemi sara oggetto di ulteriore collaudgdae di ATS.
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6 Requisiti non funzionali

Le attivita di assistenza e manutenzione richigdtd-ornitore nel presente capitolato tecnico
dovranno essere condotte anche nel rispetto diokirc requisiti non strettamente funzionali,
riguardanti in generale la qualita e I'operativd& servizio PT Online.

6.1 Requisiti tecnologici

TEC1 Integrazione SISS

Tra gli obiettivi strategici di ATS, richiesti dallDirezione aziendale, rientrano (gli
adeguamenti dei propri applicativi legati all'intagione SISS.

Gli scenari di integrazione SISS richiesti riguarodal CCE e HL7 in una prima fase e
FSE a seguito della previsione di integrazione @ygtes da Regione Lombardia

L’integrazione del software PT Online al SISS riglaain particolare I'accesso| e
I'utilizzo delle anagrafiche regionali (NAR — Nuowanagrafica Regionale deg
Assistiti).

TEC2 Integrazione Base dati Farmaci

Presso il datacenter ATS e presente un databaseadtleeiona tutti i farmaci in
commercio in ltalia. Tale base di dati, aggiorngt@tidianamente dall'associazione
dei produttori di farmaci Farmadati dovra essespaiibile dinamicamente ai medici
prescrittori. La selezione del farmaco prescrittopazienti ed indicato nel Piano
Terapeutico e pertanto selezionato, dal medicocptEse, direttamente da tale base
dati.

TEC3 Integrazione con il sistema documentale di ATS

Strategie ATS prevedono di implementare soluzidm consentano di realizzare
processi aziendali e documentazione interamentgaliligA tale scopo ATS sta
predisponendo un sistema di gestione documental@radviazione sostitutiva ngl
quale dovranno confluire anche i Piani Terapefiticiati digitalmente.

In relazione a tale obiettivo il fornitore, entrei snesi dalla richiesta di ATS, dovra
predisporre le opportune modifiche alla soluziompligativa affinché vengarno
prodotti e versati i pacchetti informativi relatiai piani terapeutici prodotti dalla
soluzione Piani Terapeutici On Line, secondo @icazioni funzionali, normative

giuridiche e tecniche ed agli standard con padi@|(ma non esaustivo) riferimento
alla formazione del documento digitale, al versaimetei pacchetti ed all'invio dei

documenti per posta elettronica, ecc...

6.2 Requisiti organizzativi
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ORG1

SPOC

Al fine di rendere piu efficaci le comunicazionatATS e Fornitore, quest’ultin

dovra individuare e comunicare ad ATS, fin dallener fasi di analisi e durante tut

le fasi operative, un referente unico di conta8BQC) per tutta la durata del serviz

Tra SPOC del Fornitore ed il referente di prog&fi dovranno essere condivis
concordati tutti gli interventi applicativi, sistéstici e manutentivi, sia in fase
sviluppo che di esercizio.

(0]

0.

di

6.3 Requisiti di security

SEC1 Sicurezza logica, fisica e organizzativa
Dato I'elevato grado di confidenzialita delle infeazioni gestite dall’applicazione PT
Online, il Fornitore dovra garantire tutte le msuti sicurezza logica (riservatezia,
integrita, disponibilita dei dati) e organizzatiyger garantire il rispetto della
normativa vigente, tenendo conto delle best prestit sicurezza informatica.

SEC2 Privacy
Fare riferimento alla normativa sulla privacy sedmmuanto riportato al capitolo| 8
del presente documento. Il Fornitore sara designatne Responsabile Esterng al
trattamento dei dati.

SEC3 Protocolli informatici

Il contesto di accesso su Internet dell’applicagi®T Online e secondo il protoco
HTTPS e implica la gestione dei certificati latarfitore.

llo

6.4 Requisiti di efficienza

EFF1

Performance

Il servizio di PT Online attualmente produce medsate 18.000 PT all’anno.

I livelli di efficienza tecnica e di performancelltipplicativo dovranno consentire
seguenti dati target, misurati a livello di censtella del Data Center di ATS:

— volumi mensili medi e di picco: mediamente 1.50Q Passimo 2.000 PT,;

— numeri di accessi simultanei all’applicativo: nassincola

— tempi di esecuzione e di risposta nelle transazenmtro 4 secondi.

6.5 Requisiti di manutenibilita
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T

2|

L

MAN1 Configurabilita e parametrizzazione
Si richiede di mantenere configurabili e paramégide aree dell’applicazione F
Online attuali in modo da consentire l'interventwetto degli amministratori d¢
sistema

7 Allegati

N.A.
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8 Riferimenti documentali e normativi

Conservazione

G.U. n. 8 del 12 gennaio 2015: Regebtmiche in materia ¢
formazione, trasmissione, copia, duplicazione, odpzione €
validazione temporale dei documenti informatici cloé di
formazione e conservazione dei documenti informatdtla pubblica
amministrazione.

Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) — d. Lg82/2005
82/2005 82/2005 82/2005 articoli 43, 44 e 44bis

DPCM_3-12-2013 conservazione

Gazzetta Ufficiale n. 59 del 12 marzo 2014 (Suppeleto Ordinario
n. 20). Regole tecniche in materia di sistema dseovazione

1ISO14721:2012 (OAIS-Open Archival Information Syste—
Reference model),per la gestione del processordiezgazione

UNI-SINCR0O11386:2010,per la struttura dei dati igjedal sistema d
conservazione in modo anche da garantire l'intealpkta tra
sistemi

ISO15836:2003 Information and documentation-The lDulCore
metadata element set, Sistema di metadati del Dubdre, per
metadati da associare ai documenti/fascicoli

Privacy

D.lgs 196 del 2003 e s.m.i.
Linee guida dell’Autorita Garante.

Indirizzi Tecnici

Indirizzi Tecnici di Lombardia farmatica reperibili nella sezion
“Documentazione e Supporto” del sito:

http://www.siss.regione.lombardia.it

CRS-LG-SIC_ Indirizzi per il Patching dei sistendifp
CRS-LG-SIC_Analisi protocolli e algoritmi crittodrei.pdf
CRS-LG-SIC_Autenticazione.pdf
CRS-LG-SIC_Indirizzi per la sicurezza dei file dDG.pdf
CRS-LG-SIC_Indirizzi per la sicurezza delle basildii.pdf
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