CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

NOME

INDIRIZZO
TELEFONC
E-MAIL
NAZIONALITA
DATA DI NASCITA

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Nome e indirizzo del
datore di lavoro
+» Tipo di azdienda o settore

+ Date
* Tipo diimpiego

* Principali mansioni e
responsabilitd

« Date
* Tipo diimpiego

+ Date
* Tipo di impiego

* Date
+ Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

+ Dale

* Nome e indirizzo del
datore dilavoro

+ Tipo di azienda o setftore
* Tipo di impiego

+ Principali mansioni e
responsabilitt

Crisliana Ragazzo

Via Hermada, 14 - 20142 Milano
+393280167580
atuin82@gmail.com

taliana

13 maggio 1982

ASL di Milano, ora ATS della Cilids Metropolitana di Milano - Via Ricordi, 1
- 20131 Mitano
Agenzia di tutela della salute

14 febbraio 2011 / ...

Collaboratore Amministrativo con contratto a tempo indeterminato -
Cat. D - presso la Direzione Sociale ed it Dipartimento A.$.5.l.

Ruolo amministrative e di coordinamento per P'attivitds di competenza
della Direzione Sociale

Aftivitd  amministraliva di supporfo alle attivitt del Dipartimentos;
gestione delle procedure amministrative relative dlle progetivaiita in
capo af Dipartimento nelllambito dei finanziamenti regionali (Bandi
Famiglia, Sperimentazioni ex DGR 3239) e cura dei monitoraggi relafivi
alle spese e dlle azioni compiute dai soggetti benefician; supporto alia
programmaozione e ol coordinamento del"altivild nel’ambito della
Conciliczione Famiglia - Lavoro.

16 dicembre 2010/ 15 febbralo 2011
Assistente Amminisirafive con contratto a tempo indeterminalo - Cat. C
- presso il Dipartimenio A.S.S.1.

1 febbraio 2010 / 15 dicembre 2010
Assistente Amministrativo con contralto a tempoe determinato presso it
Servizio Famiglia - Dipartimento A.S.S.5

1 febbraio 2009 / 31 gennaio 2010

Consulente nell’ otfivitd  amministrativa e tecnica presso 'Ufficio
Supporfo Tecnico Integrazione Socio-Sanitaria, in staff alla Direzione
Sociale ASL

Attivitd di supporfo alla programmazione dei Piani di Zona: attivita di
coordinamento tra i livelll operativi degh Enfi Locali, della ASL e della
Regione Lombardia, verifica degli adempimenti degli Ambiti.

giugno 2007 / oftobre 2008

Area Didattica Scienze per la cooperazione e lo sviluppo, Sapienza,
Universita di Roma, Ple Aldo Moro 5, 00185 Roma

Universitd, Area Didattica

Collaporazione

Organizzazione, programmazione € gestione delle riunioni e degli eventi
dellareq; collaborazione nella redlizzazione di eventi, seminari e
progetti; atlivita di ricerca bibliografica; collaborazione in alcuni aspetti
della didattica; elaborazione e gestione degli accordr tra ' Area ed enti
o universitd internazionali,

A

.



* Dale

* Neme e indirizzo del
datore dilavoro

* Tipo di azienda o seltore
* Tipo di impiegeo

* Principali mansioni e
responsabilitc

s Date

* Nome e indirizzo del
datore dilavoro

* Tipo di azienda o settore
s Tipo di impiego

*» Principali mansioni e
responsabilitds

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date

* Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilitd
professionali oggetto dello
studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificozione
nazionale

+ Pate

* Nome e lipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilitd
professionali oggetto dello
studio

* Qullifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale

+ Dale

« Nome e tipo di istifulo di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilitd
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale

Febbraio 2008 / dicemibre 2008
Sapienza, Universitd di Roma, P.le Aldo Moro 5, 00185 Roma

SOrT, servizio orientamento e tuloraggio
Contratto Co.Co.Pro.

Tuloraggio ed informazioni agli studenti della Facoltd di Scienze

Polifiche.

Giugno 2007 / dicembre 2007

CIDEM, Centro diricerca sul difitlo e {'economia dei mercatli
Sapienza, Universitd di Roma, P le Aldo Moro 5, 0185 Roma
Universita, Centro di Ricerca

Collaborazione

Ricerca bibliografica; ricerca, analisi ed elaborazione di progetil;

collaborazione nell' organizzazione di progetti; gestione banche dati,

Da dicembre 2004 a Luglio 2008
Sapienza, Universitdl di Roma

Economia delle Sviluppo con una tesi su "Governance e sistemi sanitari

nei PVs§"

Laurea Specidiistica in Scienze per la Cooperazione e fo Sviluppo
110/110 e lode

Da settembre 2001 a novembre 2004
Universitd degli Studi di Milano

Mediazione linguistica e culfurale

Laurea in Mediazione linguistica e culturale
103/110

Dal 1997 al 2001
Liceo Scientifico Luigi Cremona

Liceo Scientifico

Diploma
84/100



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

* Copacitd dileltura
* Capacitd di scrittura

» Capacitd di espressione
ordle

* Capacitd di leHura
« Capacitd di scritiura

» Capacitd di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

ALTRE CAPACITA E
COMPETENZE

PUBBLICAZIONI

PATENTE

ITALIANMA

Inglese
MOLTO BUONO
MOLTO BUONG
BUONO

Spagnolo

MOLTO 8UCNO
MOLTO BUCNO
MOLTO BUONO

Ottima capachéd di comunicazione e di relazione con Pesterno.

Buona predisposizione al lavoro di gruppo.

Forte passione per la multiculiuralite, rilevabile anche dagli studi e dalle
esperienze formative sul campo.

Molto aftenia e scrupolosa, ordinata, puntuale e ben organizzata.
Buona capacita nel fissare obiettivi e tempistiche.

Ottima capacitd di completare | compiti assegnati entro la scadenza.
Windows 98, NT, 2000, XP, Vistq, 7, 8, 10 - Eccellente conoscenza
Internet ed abilitd corelate - Eccellente conoscenza

Pacchetto office — Buona conoscenza

Propensione per lo studio e la conversazione in lingua straniera e
{'ulilizzo frequente del PC,

Inferesse spiccato per la politica, sia italiona che interazionale, per
Feconomia nei vari ambiti, principaimente economia dello sviluppo,
macro ed internazionaie,

Grande altenzione per le diverse tematiche di cooperazione
infemaziondle e sviluppo, in particolare per quanto riguarda la
cooperazione sanitaria.

Volontario del Soccorso di Croce Rossa Haliana presso it Comitato
Locale di Milano da Dicembre 2009 a Gennaio 2011

“Regione Lombardia capo filg nel File F", Giomale Haliano di Hedalth
Technology Assessment 2009, Vol. 2, n. 3, pp. 119-124

Patente B

Si autorizza il frattamento dei dati personall oi sensi del D.Lgs 1. 196/2003

La sefoscritta, sotto la propria personale responsabilite, ai sensi degli arit. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000,
n. 445 e successive modificozioni /o integraziont e consapevole delle sanzioni penall previste dali'art. 76 del
citato D.P.R. per e ipotesi di falsités in atli e dichiarazioni mendaci dichiara che i dali sopra esposti sono esatti

e corispondono al vero,




