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C U R R I C U L U M  V I T A E  

 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome  Franca Manfredi 

 

Indirizzo    

Telefono/fax   

Codice fiscale  MNFFNC63L53D150K 

E-mail   

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita   il 13/07/1963 

Luogo di nascita  Cremona 

Partita Iva o nota compensi   
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Date (da – a)  Esperienza Lavorativa 

 

Assunta il 03.03.1988 dall’USSL 51 (Unità Socio Sanitaria Locale)di Cremona divenuta nel 1995 
Azienda USSL 23 e nel 1998 Azienda Sanitaria Locale (ASL) della provincia di Cremona. 
Attività dell’Azienda: tutela della salute dei cittadini garantendo i livelli di assistenza definiti dalla 
programmazione sanitaria nazionale e regionale a tutti coloro che ne hanno titolo, anche se 
residenti in ambiti territoriali diversi dalla Regione. 
 
Dal 03.03.1988  
Personale Vigilanza Ispezione Collaboratore – Cat. C – USSL 51 di Cremona 
 
Dal 01.01.1998  
Operatore Professionale Sanitario Tecnico Prevenzione Ambienti e Luoghi di lavoro – Cat. C 
 
Dal 01.09.2001 
Collaboratore Professionale Sanitario Tecnico della Prevenzione Ambienti e Luoghi di lavoro – 
Cat. D 
 
Dal 01.09.2003 
Collaboratore Professionale Sanitario Esperto Tecnico della Prevenzione ambiente e luoghi di 
lavoro – Cat. D livello super 
 
Dal 01.01.2004 al 16.06.2011 
Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto Cat DS  
 
1988 - 1991 
Attività di vigilanza e ispezione presso il Servizio n.1 – Servizio di Igiene Pubblica ed Ambientale e 
Sicurezza nei luoghi di lavoro nell’area igiene ambientale e igiene alimenti con seguenti compiti: 

a) competenze specifiche igiene e suolo, 
b) vigilanza sulle attività parasanitarie, 
c) igiene alimenti – autorizzativi. 

Contemporaneamente, a scavalco, attività di supporto alla segreteria del Responsabile del 
Servizio. 
 
1991 – 1995 
Con la nomina del Responsabile del Servizio n. 1 a Dirigente Coordinatore Sanitario (DCS) 
dell’USSL 51 di Cremona entravo a far parte dello staff dei collaboratori seguendo in prevalenza le 
attività inerenti le aree di prevenzione sanitaria e servizi sanitari di base. 
 
1995 – 1998 
Cooptata negli Uffici di Staff del Direttore Sanitario della neocostituita Azienda USSL 23 di 
Cremona. L’assetto organizzativo degli uffici prevedeva la suddivisione in aree delle quali mi sono 
state affidate: 

a) Coordinamento Segreteria Direzione Sanitaria con delega al coordinamento alla 
programmazione e controllo area prevenzione e servizi sanitari di base; 

b) Segreteria Dipartimento di Prevenzione (L. 67/85); 
c) Referente Aziendale formazione aggiornamento (comparto e dirigenza) con funzioni di 

programmazione, organizzazione, tutorato dei corsi realizzati dall’azienda. 
. 
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1998 – 2003 
Con la costituzione dell’ASL della provincia di Cremona: 

a) Conferma incarico coordinamento segreteria Direzione Sanitaria con svolgimento di 
attività nel campo specifico della programmazione e controllo di tutte le attività sanitarie 
(Dipartimento di Prevenzione, Dipartimento dei Servizi Sanitari di Base); 

b) Segreteria Consiglio dei Sanitari. 
 
2003 – 2004 
Con la riorganizzazione del Piano di Organizzazione e Funzionalità Aziendale (POFA) dell’ASL 
della provincia di Cremona: 

a) Segreteria Conferenza dei Direttori Generali ai sensi della DGR n. 40930 del 29/12/98; 
b) Conferma incarico coordinamento segreteria Direzione Sanitaria con svolgimento 

attività nel campo specifico della programmazione e controllo di tutte le attività sanitarie 
(Dipartimento Prevenzione Medico, Dipartimento Prevenzione Veterinario, Dipartimento 
Cure Primarie); 

c) Segreteria Consiglio dei Sanitari; 
d) Gestione Istruttoria contratti strutture pubbliche e private accreditate per erogazioni 

prestazioni sanitarie (ricoveri e specialistica ambulatoriale); 
e) Gestione istruttoria attivazione azioni per attuazione Piano Regionale Salute Mentale; 
f) Gestione istruttoria libera professione. 
 

Dal  1 febbraio 2008 
Coordinatrice Segreteria Direzione Generale ASL della provincia di Cremona  
 
Dal 25 Luglio 2008 al 15 giugno 2011 Responsabile dell’Ufficio di supporto al Consiglio di 
Rappresentanza dei Sindaci e delle Assemblee Distrettuali con delibera n. 381 del 25/07/2008 
“Costituzione Ufficio di supporto all’attività del Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci e 
dell’Assemblea Distrettuale in materia di integrazione socio sanitaria ex art. 13 comma 3 L.R. n. 3 
del 12.03.2008” e confermata con nota prot.n.  16668/09 del 27/2/2009            
 
Dal 1 Settembre 2008 al 15 giugno 2011 Responsabile dell’Ufficio Comunicazione, Immagine e 
Relazioni con il Pubblico, responsabilità confermata con nota prot.n. 16668/09 del 27/2/2009, a 
seguito di delibera n.73 del 19/02/2009 “Affidamento o modifica di incarichi Dirigenziali /Funzioni di 
responsabilità delle articolazioni organizzative aziendali previste dal POA approvato con DGR 
8467/2008 
 
Dal 1 Giugno 2009 titolare della posizione organizzativa relativa alla Responsabilità dell’Ufficio 
Comunicazione, Immagine e Relazioni con il Pubblico e dell’Ufficio di supporto al Consiglio di 
Rappresentanza dei Sindaci e Assemblee Distrettuali  
 
Dal 16 giugno 2011 Dirigente Amministrativo – ASL di Milano presso Ufficio Comunicazione e 
Coordinamento URP 
Dal 1 ottobre 2011 Dirigente Amministrativo – Responsabile S.S. Ufficio Comunicazione e 
gestione coordinamento URP – ASL di Milano 
Dal 1 luglio 2013 al 31 dicembre 2015 Dirigente Amministrativo – Responsabile S.S. 
Comunicazione e URP – ASL Milano 
Dal 1 gennaio 2016  Dirigente Amministrativo – Responsabile S.S. Comunicazione e URP – ATS 
Città metropolitana di Milano 
Dal 1 febbraio 2016 Coordinatore dell’Area Comunicazione e URP Dirigente Amministrativo – 
Responsabile SS Comunicazione, URP e Ufficio Stampa – ATS Città Metropolitana con 
successiva rassegnazione della Responsabilità della UOS Comunicazione, URP e Ufficio Stampa 
fino al 30/09/2017 
Dal 1 ottobre 2017 ad oggi Responsabile U.O.S. Comunicazione, URP e Ufficio Stampa dell’ATS 
Città Metropolitana di Milano 
Referente Regionale per ATS Milano per l’Area Benessere Organizzativo 
 
 

 

   

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)   
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• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 -Corso regolare di studi con Diploma Perito Chimico Ind.le 
- 1997 Corso regionale per Personale di Vigilanza e Ispezione  
- 1997 – 2001 Laurea in Sociologia indirizzo organizzazione ed economia del lavoro conseguita 
presso l’Università degli Studi di Urbino. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Organizzazione 

Comunicazione 

Relazioni con il Pubblico  

• Qualifica conseguita   

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

   

• Date (da – a)  - 1995 “Il marketing nell’Azienda USSL” (3 giornate) 

- 1996 “Corso di formazione per referenti della formazione nelle Aziende Sanitarie” (8 
giornate) IREF 

- 1996 Lavoro di gruppo IREF per l’elaborazione del progetto “I costi della formazione” 
nell’ambito del corso di formazione per referenti della formazione nelle Aziende Sanitarie (4 
giornate) 

- 1997 “Corso formazione formatori” (5 giornate) IREF 

- 1997 “Progetto sviluppo per i referenti della formazione delle Aziende Sanitarie” (1 giornata) 
IREF 

- 1997 “Corso di formazione base per addetti ai Servizi di segreteria di Dirigenti amministrativi 
e Medici - (3 giornate) Scuola di Amministrazione Pubblica - Lucca 

- 1997 Corso di formazione avanzato  per addetti ai Servizi di  Segreteria di Direzione con 
funzione (1 giornata) Scuola di Amministrazione Pubblica - Lucca 

- 2000 “Il trattamento dei dati personali” (4 giornate) 

- 2000”UNI EN ISO 9000 e certificazione” L’organizzazione del sistema qualità aziendale (3 
giornate) 

- 2000 Convegno “La centralità del Medico di Medicina Generale nella organizzazione 
distrettuale delle ASL”  

- 2001 Convegno “Verso la qualità certificata – l’esperienza di aziende Sanitarie a confronto” 

- 2002Corso di formazione “La qualità in Sanità” ( 2 giornate) 

- 2002 Corso di formazione “Controllo di gestione” ( 2 giornate) 

- 2002 – 2003 “Corso all’utilizzo del personal computer” (50 ore) 

- 2003 “Il bilancio delle competenze” (5 giornate) 

- 2004 Corso di formazione “Migliorare le abilità di comunicazione – corso per addetti alla 
segreteria -  ( 7 giornate) 

- 2004 Corso di formazione “La nuova legge sulla privacy”  (1 giornata) 

- 2004 “Corso per operatori URP e per Responsabili URP” organizzato dalla Provincia di 
Cremona (120 ore) con presentazione di tesi dal titolo: “Customer satisfaction – una 
procedura standard” (3 documenti) 

- 2005 Corso di formazione organizzato dall’ASL della provincia di Cremona “il Sistema di 
Gestione per la Qualità nell’ASL della provincia di Cremona” (1 Giornata)  

- 2005 Corso di formazione organizzato dall’ASL “Corso per valutatori interni UNI EN ISO 
9001:2000” (3 giornate ) (2 documenti) 

- 2005 Corso di formazione organizzato dall’ASL “Squadre vincenti per migliorare l’efficacia 
organizzativa” (6 giornate)  

- 2006 “Corso di formazione continua in Area Manageriale per operatori del SSR con funzioni 
di coordinamento – IREF – Scuola di Direzione in Sanità –  (8 giornate) con discussione tesi” 

- 2007 Corso di formazione “Rilevazione degli eventi significativi anno 2007”  (1 giornata) 
- 2007 Corso di formazione organizzato dall’ASL “Informatica Excel” (4 giornate) 
- 2007 Corso di formazione “La Libera professione intramoenia ed extramoenia: novità ed 

ipotesi di riforma dell’intramoenia allargata anche alla luce della legge 3/8/2007 n. 120 (2 
giornate) 

- 2007/2008 Corso “Formazione per formatori” organizzato dall’ASL della provincia di 
Cremona (4 giornate) 

- 2008 Corso formazione “Le competenze delle professioni sanitarie della prevenzione” 
organizzato dall’ASL della provincia di Cremona ( 7 giornate)  

- 2009 Minicorso di giornalismo organizzato dalla Regione Lombardia (2 giornate) 
- 2009 Seminario in materia di cerimoniale organizzato dalla Prefettura di Cremona  (2 

giornate) 
- 2009 Corso di formazione “Codice etico comportamentale” aziendale organizzato dall’ASL 

della Provincia di Cremona (4 ore) 
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- 2009 Corso di formazione “P.O.A.:revisione organizzativa e strumenti di gestione e controllo” 
organizzato dall’ASL della provincia di Cremona (4 ore) 

- 2009 Corso di perfezionamento in Comunicazione Sanitaria A.A. 2008/2009  
- 2009 Corso di formazione “L’accesso ai documenti e la riservatezza dei dati” – ASL 

Cremona, 24.11.2009 
- Workshop 2009 “Il sistema sanitario: il significato del nuovo marchio” – IREF Milano, 

9.11.2009 
- Workshop 2009 “L’applicazione dei nuovi marchi negli strumenti di comunicazione degli enti 

del sistema sanitario” – IREF Milano, 17.12.2009  
- Workshop 2010 “Il ruolo della comunicazione nella costruzione dell’identità del Sistema 

Sanitario Lombardo” – IREF Milano, 29.03.2010 
- 2010 Corso di formazione “Interpretazione degli standard JCI” – ASL Cremona, 31.03.2010 
- 2010 Corso di formazione “ L’ascolto del cittadino finalizzato alla rilevazione della qualità 

percepita” – IREF Milano, (6 giornate) 
- 2010 Corso di formazione per “Addetti alle interviste per la rilevazione della qualità percepita 

del Sistema Sanitario Lombardo” – IREF, Milano (2 giornate) 
- 2011 Corso di Formazione “La semplificazione del linguaggio scritto nel rapporto con i 

cittadini” – IREF, Milano (1 giornata) 
- 2011 Corso di Formazione “Ascolto e mediazione dei conflitti nelle Aziende Sanitarie Locali 

della Regione Lombardia” – IREF , Milano (17 giornate) 
- 2011 Convegno “Razionalizzazione delle risorse per le attività di Pianificazione della 

Comunicazione” – EUPOLIS, Milano (1 giornata) 
- 2011 Corso di Formazione “Intranet ed extranet per la comunicazione interna” – EUPOLIS , 

Milano (2 giornate) 
- 2012 Corso di Formazione “L’assegnazione degli obiettivi ai collaboratori: quali strumenti per 

pianificare, misurare, monitorare” – ASL di Milano (1 giornata )  
- 2012 Corso di Formazione “il colloquio di feedback nel processo di valutazione dei 

collaboratori” – ASL di Milano (1 giornata) 
- 2012 Convegno “Il dirigente nel SSN: poteri, doveri, responsabilità” – ASL di Milano (due 

mezze giornate) 
- 2013 Convegno “Documentazione Sanitaria e Socio Sanitaria : novità e adempimenti” -  

(ASL Milano) (una giornata) 
- 2013 Convegno “La L. 190/2012 e l’anticorruzione nell’ordinamento italiano” – ASL Milano 

(una giornata) 
- 2013 Convegno “Approcci per processo e di sistema: dalla teoria alla pratica” – ASL Milano 

(una giornata) 
- 2013 “Aggiornamento in materia giuridica: la legge anticorruzione 190/2012, il decreto 

legislativo 33/2013 in materia di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte 
delle pubbliche amministrazioni ed il regolamento regionale 3/2012 sul trattamento dei dati 
sensibili e giudiziari di competenza della giunta regionale, delle aziende sanitarie, degli enti e 
agenzie regionali, degli enti vigilati dalla Regione Lombardia” – ASL Milano (una giornata) 

- 2014 “Il CAD e la Pubblica Amministrazione digitale - digitalizzazione dei documenti e 
archiviazione digitale - obiettivi, vincoli normativi e strumenti” – ASL Milano (una giornata) 

- 2014 “La Responsabilità civile e le coperture assicurative dei dipendenti delle Aziende 
Sanitarie Locali” – ASL Milano (una giornata) 

- 2014 “La responsabilità dei Dirigenti e Funzionari pubblici” – ASL Milano (una giornata) 
- 2014 “Attivazione, condivisione e manutenzione di RETI per la promozione della salute” – 

ASL Milano (tre giornate) 
- 2015 “Il nuovo modello organizzativo proposto dalla ISO 9001:2015” – ASL Milano (una 

giornata) 
- 2015 “Il documento programmatico per la sicurezza dei dati DPS e il trattamento dei dati 

nell’ASL di Milano” (una giornata)  
- 2016 “La nuova ATS: aggiornamento e sviluppo delle tecnologie e dei metodi di controllo per 

la gestione del sistema di qualità” una giornata – ATS Milano  
- 2016 “La web communication come leva di marketing dei servizi sanitari” (4 giornate) – 

Eupolis - Regione Lombardia  
- 2016 “Adempimenti ed obblighi di pubblicazione ex D.Lgs. 33/2013” (1 giornata) – ATS 

Milano" 
- 2016 “L’attuazione della L. R. 23/2015  sul territorio dell’ATS Città Metropolitana di Milano” 

(corso FAD) – ATS Milano 
- 2017 “Organizzazioni Fragili e benessere degli operatori: quali buone pratiche per una sanità 

socialmente sostenibile (1 giornata) Università degli Studi di Milano 
- 2017 “La Norma ISO 9001 – 2015” (1 giornata) ATS Milano  
- 2017 “Il valore dei marchi aziendali nel SSR (2 giornate – EUPOLIS Regione Lombardia 
- 2017 “Il sistema di gestione inerente l’adozione dei provvedimenti deliberativi e delle 
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determinazioni dirigenziali nell’ATS di Milano (corso FAD ) ATS Milano 
- 2017 “La trasparenza e l’anticorruzione all’interno dell’ATS della Città Metropolitana di 

Milano” (corso FAD ) ATS Milano 
- 2017 “Sicurezza informatica sensibilizzazione e sicurezza” (corso FAD) ATS Milano 
- 2017 “Presa in carico dei pazienti cronici – applicazione della DGR n. 6164 X del 30 gennaio 

2017 e deliberazione X/6551 del 4 maggio 2017” (corso FAD ) ATS Milano 
- 2017 “Lavoro d’Ufficio – manteniamoci in forma” (Corso FAD ) ATS Milano 
- 2017 “Seminario Conciliazione Vita Lavoro: la Lombardia riflette sull’Europa” Regione 

Lombardia 
 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

  

 

• Qualifica conseguita   

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

 

MADRELINGUA  ITALIANO 
 

 

ALTRE LINGUE  Inglese   

• Capacità di lettura  buona 

• Capacità di scrittura  buona 

• Capacità di espressione orale  sufficiente 

  Francese 

• Capacità di lettura  elementare 

• Capacità di scrittura  elementare 

• Capacità di espressione orale  elementare 

   

• Capacità di lettura   

• Capacità di scrittura   

• Capacità di espressione orale   

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 Negli anni di lavoro ho sviluppato particolarmente l’aspetto relazionale-comunicativo, vista 
l’attività svolta soprattutto in Direzione. 
Capacità di coordinamento e gestione del gruppo. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 Sviluppo capacità organizzativa in azienda negli anni di lavoro. 
Esperienze organizzative extralavorative nel settore cultura (teatro). 
Socio Fondatore dell’Associazione culturale INACHOS SOCIETA’, CULTURA E TERRRITORIO 
di  Ostiano (Cr) 
 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 

 Utilizzo del computer 
 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 

 Corso di teatro (due anni) 
Componente di un gruppo teatrale locale 
Socio fondatore Associazione Culturale “INACHOS” Società, Cultura e Territorio costituitasi nel 
2004 con l’obbiettivo di organizzare iniziative culturali quali visite a mostre d’arte, caffè letterari, 
conferenze su argomenti inerenti la salute e problematiche sociali. 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE  

 

 Attività di docenza nell’ambito del corso di formazione “Impianti igienici e sportivi” sul tema 
“disciplina dell’attività di estetista” 1992 
Attività di docenza nell’ambito del corso di formazione per obiettori di coscienza (2002) sui 
seguenti temi: 
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a) immagine del sé e comunicazione efficace; 
b) essere individuo in un contesto di socialità. 

Attività di docenza presso l’Università degli Studi di Brescia per il Corso di laurea in Assistenza 
Sanitaria (a.a. 2002/2003 – 2003/2004 – 2004/2005 – 2005/2006 – 2006/2007 – 2007/2008 – 
2008/2009 – 2009/2010- 2010/2011) per le seguenti discipline: 

a) Sociologia Generale (nove anni accademici) 
b) Antropologia (nove anni accademici) 
c) Psicologia Sociale (un anno accademico); 
d) Metodologia della ricerca Sociale (tre anni accademici); 
e) Sociologia dei processi culturali (due anni accademici) 

Attività di docenza nell’ambito del corso di formazione  
organizzato dal Comitato Paritetico Territoriale di Cremona sulle “Strategie e tecniche di 
comunicazione – Clima delle relazioni aziendali” per i rappresentanti della sicurezza (anno 2006 
e 2007)    
Attività di docenza corso aggiornamento neo assunti ASL Milano (anno 2012) 
Attività di docenza corso web editor ASL Milano (anno 2013) 

Relatore al Convegno “Strumenti per misurare la qualità” ASL Milano (2014) 
Relatore al Convegno “Sviluppo delle tecnologie e dei metodi di controllo per la gestione del 
sistema di qualità” ASL Milano (2015) 
Relatore al corso ATS Milano organizzato dall’Area Veterinaria “Corso di formazione 
manageriale: la Direzione del Distretto Veterinario” (2017) 

 

 

PATENTE  B 

 

  Vi autorizzo a trattare i miei dati personali in ottemperanza al D.Lgs. 196/2003 

                                    FIRMA 
                     

 


