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COSA E’ IMMAGINABILI RISORSE

Una rete informale  composta da un centinaio di soggetti di varia 
natura:
§ Enti pubblici
§ Fondazioni
§ Cooperative sociali
§ Associazioni di familiari
§ Persone con disabilità
§ Aziende sanitarie e consortili
che sul territorio del centro-nord Italia si sono connessi intorno
all’idea di promuovere l’inclusione sociale delle persone con
disabilità.
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CHI SIAMO?

§ La rete è nata nel 2014, quando un gruppo di realtà della
Lombardia ha dato vita ad un seminario di formazione a Milano che
ha di fatto costituito la nascita di questo circuito. Da allora sono
stati realizzati due appuntamenti di carattere nazionale nel 2016 e
nel 2018 ai quali hanno preso parte un numero crescente di realtà.
Un altro appuntamento è previsto per il prossimo autunno.
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CHI SIAMO?

Quello che accomuna i componenti della rete è l’idea che è
necessario un cambiamento culturale, centrato sulla modalità
con la quale le nostre comunità si rapportano con le persone con
disabilità e con la fragilità in genere.
Quando si parla di INCLUSIONE sociale e di progetti che la
promuovano, ci riferiamo alla relazione tra la persona con
disabilità e il contesto nel quale vive (Convenzione ONU per i
diritti delle persone con disabilità)
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CHI SIAMO?

§ I membri della rete si aggregano sulla base della condivisione delle
Tesi della Rete e della disponibilità a dar vita a scambi di
esperienze e opportunità di crescita reciproca;

§ Alcuni dei suoi membri partecipano a un gruppo di coordinamento
che si confronta periodicamente e formula proposte allargate;

§ La rete si avvale di un sito: www.includendo.net all’interno del
quale si possono reperire i materiali legati ai progetti e alle
iniziative realizzate in questi anni. La documentazione è scaricabile
gratuitamente

§ Responsabile scientifico: dott. Maurizio Colleoni
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http://www.includendo.net/
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COME?    

con:
- Scambio buone prassi per permettere ai servizi  e 

alle comunità di assimilare il valore sociale della 
diversità di cui le persone con disabilità sono 
portatrici;

- Percorsi formativi;
- Realizzazione di eventi;
- Condivisioni di esperienze;
- Cantieri progettuali
La rete si finanzia con attività culturali e formative ed 
è priva di sostegni pubblici o privati.
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LE IDEE DI FONDO

L’orizzonte di riferimento nell’organizzazione dei servizi è il 
riconoscimento delle istanze identitarie delle persone con 
disabilità nella loro piena soggettività: 
§ rispetto
§ espansione dell’istanza identitaria delle pcd

§ autodeterminazione
§ diritti di cittadinanza attiva

§ valore sociale – reciprocità tra servizi e comunità
§ corresponsabilità tra pcd e comunità

§ inclusione sociale
7
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QUALE OPERATORE ?

§ Mediatore nei contesti di vita della pcd;
§ Facilitatore che aiuta a strutturare risposte
coesive e miglioratrici della qualità della vita
per tutta la comunità;

§ Promotore di una relazione partecipe con la
realtà circostante.
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Febbraio 2020
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IR: i servizi per la disabilità  durante la pandemia 

Sono state pianificate con i soggetti aderenti alla rete
videoconferenze, condotte da componenti del coordinamento,
per realizzare interviste allo scopo di effettuare ricognizioni su
aree di lavoro diversificate in tutte le fasi di sviluppo della
pandemia:
§ famiglia
§ operatori
§ persone con disabilità (servizi diurni e residenziali)
§ servizi sociali
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I NUMERI

Questo lavoro di ricerca ha coinvolto:

§ 50 realtà del Nord Italia: cooperative sociali, associazioni, 
fondazioni ecc.

§ 25 assistenti sociali
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ESITO LAVORO DI RICERCA

L’INCLUSIONE SOCIALE DELLE PERSONE CON DISABILITA’ 
AI TEMPI DEL COVID

Tracciare nuove rotte nella tempesta

A cura di Celestina Del Carro e Riccardo Morelli
Maggioli editore
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PERCHE’

§ Sostenere la Rete e accompagnare le realtà ad attraversare
l’evento epocale;

§ Consegnare tempestivamente alla comunità di professionisti e al
pubblico generico informazioni e spunti utili alla contaminazione di
pratiche;

§ Generare nuove modalità di lavoro in situazione di emergenza;
§ Stimolare una riflessione più ampia sulla quale costruire nuovi

scenari nella programmazione sociale;
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COME?

§ Abbiamo individuato alcune chiavi di lettura del fenomeno 
pandemico definendo tre grandi macro sezioni temporali:

§ 1 – periodo lockdown (marzo – giugno 2020)
§ 2 – riapertura dei servizi (luglio – settembre 2020)
§ 3 – gestione dei servizi durante la pandemia (ottobre - dicembre 

2020)
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1 – periodo lockdown (marzo – giugno 2020)

§ Definizione protocolli di sicurezza e piani organizzativi Covid
§ Istituzione comitati Covid 19
§ Riorganizzazione di spazi, arredi….
§ Valorizzazione patrimonio relazionale per trovare spazi alternativi 

esterni ai servizi
§ Implementazione ricerca bandi e finanziamenti per acquisti ausili 

informatici e implementazione piattaforme digitali
§ Organizzazione formazione degli operatori  sul Covid 19 e aspetti 

informatici
§ Organizzazione attività da remoto e a domicilio

mantenere vicinanza nella lontananza
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2 – riapertura dei servizi (luglio – settembre 2020)

§ Coinvolgimento delle pcd e dei familiari nel percorso di riapertura 
per costruire risposte condivise;

§ Riorganizzazione dei servizi, degli spazi e delle proposte in un ottica 
di sicurezza e tutela;

§ Acquisizione di competenze trasversali spendibili da parte di 
operatori, pcd e familiari;

§ Valorizzazione del patrimonio relazionale con i territori;

Servizi, pcd e famiglie fianco a fianco per la  
costruzione di  possibilità
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3 – gestione dei servizi durante la pandemia
(ottobre – dicembre 2020)

Fase in cui si è inasprita la pandemia  e in cui si è dovuto alzare di 
nuovo la guardia sugli aspetti legati alla sicurezza, 

§ Rimodulazione delle risposte presso i servizi o sedi alternative;
§ Garanzia della continuità assistenziale  
§ Mantenimento dell’attenzione alla qualità della vita delle persone 

con disabilità e delle loro famiglie

Si vince se si è insieme, se si è squadra,
se il sapere è condiviso
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COSA ABBIAMO IMPARATO: NUOVE ROTTE PER
IL FUTURO
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RETIFIDUCIA

COESIONE
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VITALE

CORRESPONSABILITA’

EVOLUZIONE

INNOVAZIONE
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«abbiamo paura dei capovolgimenti di vita, ma è 

proprio da quella nuova prospettiva che, a volte, 

iniziamo a vedere meglio»     (C. Bagordo)

Grazie per l’attenzione
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